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คําแนะนําการใชเอกสารสรุปเนื้อหาท่ีตองรู 

 หนังสือสรุปเน้ือหาที่ตองรูหนังสือเรียนรายวิชา พัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคงเลมน้ี 

เปนการสรุปเน้ือหาจากหนังสือเรียนรายวิชาบังคับ  สาระการประกอบอาชีพ รายวิชาพัฒนา

อาชีพใหมีความมั่นคง อช31003  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรการศึกษานอกระบบ

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554) เพื่อให นักศึกษา 

ได เรียนรูและทําความเขาใจในเน้ือหาสาระของรายวิชาพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง  

อช31003 ที่สําคัญ ๆ ไดสะดวกและสามารถเขาใจยิ่งข้ึน ในการศึกษาหนังสือสรุปเน้ือหาที่ตองรู

หนังสือเรียนรายวิชา พัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคงเลมนี้ นักศึกษาควรปฏิบัติ ดังน้ี 

 1.  ศึกษาหนังสือเรียนรายวิชา  พัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง อช31003 สาระการ

ประกอบอาชีพ หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหเขาใจกอน 

 2.  ศึกษาเน้ือหาสาระของหนังสือสรุปเน้ือหาที่ตองรูหนังสือเรียนรายวิชาพัฒนา

อาชีพใหมีความมั่นคง อช31003 ใหเขาใจอยางถองแท พรอมทั้งทําแบบฝกหัดทายบททีละบท 

และตรวจคําตอบจากเฉลยแบบฝกหัดทายเลม ใหครบ 5 บท  

 3.  หากนักศึกษาตองการศึกษารายละเอียดเน้ือหาสาระ รายวิชาพัฒนาอาชีพใหมี

ความมั่นคง อช31003 เพิ่มเติม สามารถศึกษาคนควาไดจากสื่ออื่น ๆ ในหองสมุดประชาชน 

อินเทอรเน็ต หรือครูผูสอน 
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บทท่ี 1 

ศักยภาพธุรกิจเพื่อความมั่นคงในอาชีพ 

 
เรื่องที ่1 ความหมาย ความสําคัญและความจําเปนของการพฒันาอาชีพเพือ่ความม่ันคง 

 1.1  ความหมายของการพัฒนาอาชีพ 

  การพัฒนาอาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพที่มีการพัฒนาสินคาหรือ

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา มีสวนครองตลาดไดตามความ

ตองการของผูผลิต และเกิดความมั่นคงในอาชีพ เปนกระบวนการสงเสริมพัฒนาใหบุคคลมี

ศักยภาพในการทําธุรกิจใหมีความกาวหนาในอาชีพ  โดยมีแนวทางการวิเคราะหปจจัยสําคัญ 

ที่ใชในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจเพื่อความมั่นคงในอาชีพ เชน อาชีพและทิศทางของอาชีพที่จะ

ทํานโยบายการพัฒนาอาชีพ การวางแผนการพัฒนาอาชีพ กลยุทธการพัฒนาอาชีพ  

การประเมิน และการพัฒนาอาชีพ   

 

 1.2 ความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนาอาชีพ 

  ในการพัฒนาอาชีพ ทุกสายอาชีพสามารถพัฒนาไดหมด มีความกาวหนาได

ทุกแหงแนวทางการพัฒนาอาชีพมีหลักพื้นฐานทั่วไปที่คนประกอบอาชีพน้ัน ๆ ควรจะรูและ

ปฏิบัติ คือ ตองรูจักอาชีพของตนเองใหดีพอ รูทิศทางของอาชีพของตน รูโลกที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา วางแผนชีวิตและการทํางาน กําหนดนโยบายการพัฒนาอาชีพของตนเอง 

ตั้งเปาหมายแบงระยะใหเห็นเปนรูปธรรม วางกลยุทธพัฒนาอาชีพ ลงมือปฏิบัติ ประเมินผล 

ปรับปรุง และพัฒนา การพัฒนาอาชีพมีความสําคัญและความจําเปน ดังน้ี 

  1) ชวยใหมีสินคาที่ดีตรงตามความตองการของผูบริโภค 

  2) ชวยใหผูผลิตไดมีการคิดคนผลิตภัณฑหรือสินคาไดตลอดเวลา 

  3) ชวยใหมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการผลิตทําให

สินคามีคุณภาพขึ้น 

  4)  ชวยใหเศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน   

  5)  ชวยใหบุคคลมีความสามารถจะประกอบอาชีพตอไป ทําใหเกิดความมั่นคง

ในอาชีพของตนเอง และกาวสูความกาวหนาในอาชีพที่ประกอบอยูตอไป 



2 

 

  6) ชวยใหกิจการของตนมีความมั่นคง สามารถดึงบุคคล ที่มีความสามารถสูง

เขามาทํางานบุคคล ที่มีความสามารถมักจะพิจารณาเลือกทํางานกับกิจการที่ตนเห็นวามั่นคง 

ซึ่งใหความสําคัญตออนาคตและความกาวหนาของบุคคล  

  7) ชวยสรางภาพลักษณที่ดี กิจการที่ใหความสําคัญ และความสนใจแก

อนาคตและความกาวหนาของบุคคล ยอมจะทําใหทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกมี

ความรูสึกที่ดี ซึ่งจะชวยสงเสริมภาพลักษณและช่ือเสียงใหกิจการเปนอยางดี  

  8) ชวยใหบุคคลมีการพัฒนาตนเองและลดความลาสมัย เพราะจําเปนตอง

เพิ่มพูนความรูและความสามารถกอนที่จะกาวขึ้นสูตําแหนงอื่น ๆ สําหรับผูที่ประกอบอาชีพ

สวนตัว ก็จะเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพขึ้น ลดความเบื่อหนายจําเจของอาชีพ และยังเพิ่ม

ทักษะเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพขึ้นอีกดวย 

 

เรื่องที่ 2 ความจําเปนของการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ 

 2.1  ศักยภาพของธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจที่ทุกบุคคลมีความสามารถพัฒนาสินคา 

น้ัน ๆ ใหอยูในตลาดไดอยางมั่นคง 

 2.2  การวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอยที่มี

ความสัมพันธกัน รวมทั้ง การสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอย

น้ันสามารเขากันไดหรือไม ซึ่งจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง  

 2.3  การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ หมายถึง การแยกแยะความสามารถหรือความ

พรอมองคประกอบของธุรกิจ ไดแก ทุน บุคลากร วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อให

ผูประกอบการมีความเขาใจในแตละสวนของธุรกิจอันจะนําไปสูการพัฒนาอาชีพใหมีความ

เขมแข็ง 
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 2.4  โครงสรางศักยภาพการขยายอาชีพสูความม่ันคง ดังน้ี      
    
                                                                                          
                               ตรงกัน   

                                 สัมพันธกัน                                      ศักยภาพ          = การขยายอาชีพ       

                            

ความมั่นคงของ 

การขยายอาชีพ               

 

-ทุน       -การจัดการลดความเสี่ยง 

-บุคลากร           ผลผลิต 

-วัสดุอุปกรณ      -ขอตกลง/มาตรฐาน 

-การจัดการ             พัฒนาอาชีพ  

 

 2.5  ความจําเปนที่ทําใหตองมีการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ 

  1)  เพื่อทําใหเห็นทิศทางของธุรกิจในเชิงกลยุทธ 

  2)  เพื่อใหมีแนวทางในการดําเนินงานอยางรอบคอบ ปลอดภัยจากการขาดทุน 

  3)  เพื่อใหลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 

  4)  เพื่อเปนการช้ีแนวทางดานธุรกิจใหแกบุคคลหรือองคกร ที่จะทําการ

สนับสนุนเงินทุนในการกูยืมหรือผูรวมลงทุน   

  5)  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการ  

  6)  เพื่อใหสามารถขยายตลาดไดกวางขวางกวาเดิม 

  7)  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาเห็นศักยภาพซึ่งจะนําไปสูการบริโภคอยาง

ตอเน่ือง 

 2.6  การวิเคราะหธุรกิจและโครงการ 

  1)  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

       เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ไดจากการประเมินสภาพแวดลอมในการ

ดําเนินธุรกิจ  

ปจจัยนําเขา 

เพื่อการขยายอาชีพ 

การจัดองคประกอบ 

พัฒนาอาชีพ 
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ซึ่งผูประกอบการจะตองเขาใจสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ทั้งที่เปนโอกาสและ

อุปสรรคของธุรกิจ/โครงการ ปจจัยภายนอกที่ผูประกอบการควรใหความสนใจ มี 5 ประการ

หลัก ๆ ดังน้ี 

      (1) กลุมผูซื้อหรือลูกคากลุมเปาหมาย 

      (2) คานิยมทางวัฒนธรรมและสังคม 

      (3) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

      (4) สถานการณและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

      (5) สถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ กลุมผูผลิต/

จําหนายวัตถุดิบและเครือขายธุรกิจ 

  2)  การวิเคราะหปจจัยภายใน 

       เปนปจจัยที่สามารถควบคุมได ถือเปนการตรวจสอบความสามารถ ความ

พรอม จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจ/โครงการ แบงเปนขั้นตอนหลัก ๆ ดังน้ี 

      (1) กําหนดประเด็นที่มีอิทธิพลตอความสามารถ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ตอโครงการ 

      (2) วิเคราะหจัดกลุมของประเด็นตาง ๆ เชน จุดแข็ง จุดออน 

      (3) ประเมินความสําคัญของแตละประเด็น เพื่อเปนแนวทางในการ

จัดสรรทรัพยากร (เงิน คน ของ) เพื่อเสริมจุดแข็งและลดจุดออน 

      (4) วิเคราะหการแขงขัน  

 

เรื่องที่ 3 การวิเคราะหตําแหนงธุรกิจ 

 3.1  ความหมายของการวิเคราะหงานทางธุรกิจ  

  การวิเคราะหงานทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับงานในแงลักษณะหนาที่  ความรับผิดชอบ และขอมูลเกี่ยวกับคนในแงความรู

ความสามารถ ทักษะ องคประกอบ และขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะหงานน้ัน  

  การเขาสูอาชีพเมื่อดําเนินธุรกิจไปจนประสบผลสําเร็จ มักจะถูกจับตามองทํา

ตามกันมาก สวนแบงการตลาดจึงมีขนาดเล็กลงโดยลําดับ จนถึงวันหน่ึงจะเกิดวิกฤติจึงมีความ

จําเปนที่จะตองพัฒนาหรือขยายขอบขายอาชีพออกไปหรือเรียนรูทําในสิ่งที่คนอื่นทําไมได 
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เพื่อใหอยูไดอยางมั่นคงยั่งยืน การพัฒนาหรือขยายอาชีพ จะตองวิเคราะหและประเมิน

ศักยภาพของธุรกิจวาอยูในตําแหนงธุรกิจระดับใด 

 

 3.2  การวิเคราะหตําแหนงธุรกิจระยะตาง ๆ  

  1)  ระยะเริ่มตน  เปนระยะเริ่มตนของการทําธุรกิจ จึงตองมีการพัฒนาให

ธุรกิจอยูได เปนระยะ ที่ผูประกอบการจะตองประชาสัมพันธสินคาและบริการใหลูกคารูจัก  

           ระยะนี้อยูในตําแหนงธุรกิจที่ผูบริโภคยังไมรูจัก เมื่อเริ่มธุรกิจหรือประดิษฐ

สินคาใหม ๆ สวนประกอบหลักที่จะชวยทําใหธุรกิจมีช่ือเสียงขึ้น ควรพิจารณาคําถามจากสิ่ง

เหลาน้ี คือ สินคามีความจําเพาะโดดเดนหรือไม  ถามีคืออะไร สามารถพิสูจนไดหรือไม หรือ

สินคาของทานเหนือคูแขงอยางไร  

  2)  ระยะสรางตัว เปนระยะที่ธุรกิจเติบโตมาดวยดี มักจะมีคนจับตามอง

พรอมคําถาม  

           ระยะน้ีอยูในตําแหนงธุรกิจที่ตองเนนหนักในการเจาะตลาด เปนระยะ 

ที่สมควรเนนหนักในเรื่องของประชาสัมพันธ ดวยเหตุผล คือ เพื่อใหสินคาเปนที่รูจักของตลาด 

เพื่อเพิ่มปริมาณสวนแบงการตลาดใหไดมากที่สุด ตองคํานึงถึงคุณคาของสินคาและราคาไมสูง

เกินจําเปน พยายามหาคุณคาพิเศษในตัวสินคาและสรางความเขาใจใหตลาดรับรูโดยเร็ว 

สงเสริมบริการหลังการขาย ใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา  

  3)  ระยะทรงตัว เปนระยะที่ธุรกิจอยูน่ิง ไมมีการขยายตลาด ไมมีการ

พัฒนา สืบเน่ืองมาจากระยะที่ 3 ที่มีผูประกอบการอื่น ๆ ทําตาม จึงทําใหมีสวนแบงของตลาด   

       ระยะนี้อยูในตําแหนงที่สินคาเขาสูตลาดและสรางฐานผูบริโภค เปนระยะ 

ที่สวนแบงการตลาดเกิดความอิ่มตัว ควรพิจารณาในเรื่องตอไปน้ี คือ รักษาคุณภาพของสินคา

ใหเสมอตนเสมอปลายไมตกต่ํากวาเดิม ตองกระตุนใหตลาดจดจําสินคาของเราในแงบวกอยาง

ตอเน่ือง ไมมีพฤติกรรมฉวยโอกาสเมื่อสินคาทรงตัวอยูในตลาด  

  4)  ระยะตกต่ําหรือสูงขึ้น เปนระยะที่ถาไมมีการพัฒนาธุรกิจก็จะอยูในขา

ลง ถามีการพัฒนาธุรกิจจากระยะทรงตัวก็จะทําใหธุรกิจอยูในขาขึ้น 

          ระยะน้ีอยูในตําแหนงที่ธุรกิจติดตลาด สรางรายไดเปนกอบเปนกํา หรือ

เกิดความตกต่ําทางการตลาด หากตกต่ําควรปรับแผนกลยุทธทั้งกระบวนการผลิตและ
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การตลาด กําหนดนโยบายขององคกรใหสอดคลอง สรางความเช่ือถือในธุรกิจอยางสูงสุด 

พยายามพิสูจนความมีคุณธรรมในตัวสินคาที่ตองสามารถนําไปชวยใชในการโฆษณาใหได 

 

เรื่องที่ 4 การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจตามศักยภาพทั้ง 5 ดาน  

 การดําเนินธุรกิจหรือประกอบอาชีพใด ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จน้ัน ขึ้นอยูกับการ

วิเคราะหศักยภาพดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 

 4.1  กลุมอาชีพ 5 กลุม 

        กลุมอาชีพ แบงไดเปน 5 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี   

       1)  ก ลุ ม อ าชี พ เ ก ษต รก ร รม  ศั ก ยภ า พ ที่ ต อ ง วิ เ ค ร า ะ ห  ไ ด แ ก 

ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ ทรัพยากรมนุษย   

       2)  กลุ ม อ าชี พ อุ ต ส าหก ร รม  ศั ก ยภ า พ ที่ ต อ ง วิ เ ค ร า ะ ห  ไ ด แ ก 

ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ตองอยูใกลแหลงวัตถุดิบ ลักษณะภูมิประเทศ เพื่อสะดวกในการขนสง 

ถาเปนแหลงทองเท่ียวตองคํานึงถึงสภาพภูมิอากาศ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 

       3)  กลุ มอ าชี พพ าณิ ชยกร รม  ศั ก ยภ าพ ที่ ต อ ง วิ เ คร าะ ห  ได แ ก 

ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ และทําเลที่ต้ัง 

       4)  กลุมอาชีพความคิดสรางสรรค ศักยภาพที่จําเปนมาก ไดแก ศักยภาพ

ของทรัพยากรมนุษยที่ตองใชความคิดสรางสรรคผลิตงานใหม ๆ  

       5)  กลุมอาชีพอํานวยการและอาชีพเฉพาะทาง ศักยภาพที่ตองวิเคราะห 

ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะภูมิประเทศ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี

และวิถีชีวิต และทรัพยากรมนุษย 

 4.2  ศักยภาพ 5 ดาน  

        การที่จะตัดสินใจดํา เนินธุรกิจหรือดํา เนินการสิ่ ง ใดสิ่ งหน่ึง มีวิธีการ 

ที่หลากหลาย เชน การใชกระบวนการคิดเปน การทําวิจัย การทดลองนํารอง นอกจากน้ียังมี

วิธีการวิเคราะหศักยภาพทั้ง 5 ดาน ดังนี้  

      1)  ศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติในแตละพื้นที่  

           ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งมนุษย

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพ ทรัพยากรธรรมชาติ 
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ไดแก ปาไม แมนํ้า ลําคลอง อากาศ แรธาตุตาง ๆ การประกอบอาชีพตองพิจารณาวา

ทรัพยากรที่จะตองนํามาใชในการประกอบอาชีพในพื้นที่มีหรือไม มีเพียงพอหรือไม เชน 

ตัดสินใจจะประกอบอาชีพจักสานตะกราจากไมไผ แตในพื้นที่ไมมีตนไผ ตองพิจารณาแลววาจะ

ประกอบอาชีพนี้ไดหรือไม ถาตองการประกอบอาชีพจริง ๆ เน่ืองจากตลาดมีความตองการมาก 

ก็ตองติดตอไปวาจะคุมคากับคาขนสงหรือไม 

      2)  ศักยภาพของพื้นที่ตามลักษณะภูมิอากาศ 

           ลักษณะภูมิอากาศ หมายถึง ลักษณะอากาศประจําถิ่นในชวงระยะเวลา

หน่ึง ซึ่งมีอิทธิพลตอการประกอบอาชีพในแตละพื้นที่ที่มีสภาพอากาศที่แตกตางกัน เชน 

ประเทศไทยภาคกลางมีอากาศรอน ภาคใตมีฝนตกเปนเวลานาน ภาคเหนือมีอากาศเย็น 

โดยเฉพาะอาชีพเกษตรกรรมขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศเปนสวนใหญ เปนตนวา การปลูกลิ้นจี่ 

ลําไย ตองการอากาศเย็นจึงจะออกผลได แกวมังกรตองการอากาศรอน ดังน้ัน การปลูกพืช

จําเปนตองพิจารณาสภาพภูมิอากาศดวยวาเหมาะสมกับชนิดของพืชน้ัน ๆ หรือไม 

       3)  ศักยภาพของภูมิประเทศและทําเลที่ตั้งของแตละพื้นที่ 

           ภูมิประเทศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของแผนดิน ความสูงต่ํา ที่ราบ

ลุม ที่ราบสูง ภูเขา แมนํ้า ทะเล เปนตน สภาพภูมิประเทศและทําเลที่ตั้งของแตละพื้นที่จะ

แตกตางกัน ซึ่งจะมีผลตอการประกอบอาชีพตาง ๆ เปนตนวา กลุมอาชีพเกษตรกรรมขึ้นอยูกับ

สภาพภูมิประเทศ เชน อาชีพทํานา สามารถทํานาไดทั้งในที่ราบลุมที่เราเห็นอยูทั่วไป แตในที่

ราบสูงหรือบนภูเขาก็ทํานาไดโดยไมใชนํ้าขึ้นอยูกับการใชพันธุขาว กลุมอาชีพอุตสาหกรรม  

ภูมิประเทศและทําเลที่ตั้งในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมที่ดี ควรใกลแหลงวัตถุดิบ  

การคมนาคมสะดวกตอการขนสงสินคา หรือถาเปนอาชีพอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองมี

ลักษณะภูมิประเทศท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวได 

       4)  ศักยภาพของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของแตละพื้นที่ 

           ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี หมายถึง ความเชื่อ การกระทําที่มีการปฏิบัติ

สืบเนื่องกันมาเปนเอกลักษณและมีความสําคัญตอสังคม ในแตละพื้นที่ทั้งในประเทศไทยและ

ตางประเทศ มีศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตที่แตกตางกัน ดังน้ัน แตละพื้นที่สามารถ

นําเอาสิ่งเหลานี้มาใชเปนอาชีพได เชน เปนสถานที่ทองเท่ียวเขาชมศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี

พื้นบาน หรือพาชมวิถีชีวิต ซึ่งจะมีอาชีพอื่น ๆ เกิดตามมา เชน การขายของที่ระลึก การนวด
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แผนไทย การขายอาหาร ผูประกอบการตองพิจารณาวา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถี

ชีวิตในพื้นที่มีความโดดเดน สามารถนํามาใชประกอบอาชีพไดหรือไม 

       5)  ศักยภาพของทรัพยากรมนุษยในแตละพื้นที่ 

           ทรัพยากรมนุษยในแตละพื้นที่ หมายถึง ความรู ความสามารถของมนุษย

ที่เปนภูมิปญญา ทั้งในอดีตและปจจุบันตางกัน ในแตละทองถ่ินมีความถนัดและความชํานาญใน

การบํารุงรักษา การเก็บเกี่ยว และจัดจําหนายที่ไมเหมือนกันสงผลใหผลผลิตและรายไดตางกัน 

ดังน้ัน ทรัพยากรมนุษยในแตละพื้นที่จะมีผลตอการประกอบอาชีพที่ตองนํามาพิจารณาวา  

ในพื้นที่มีภูมิปญญาที่จะเรียนรูใชเปนความรูหรือนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดหรือไม 

เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีภูมิปญญาทํามีดอรัญญิก ทําปลาตะเพียนจากใบลาน งานหลอ

ทองเหลือง เปนตน  
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จงเลือกคําตอบที่ถูกตองท่ีสุดในแตละขอ จากคําถามตอไปน้ี 

1.  ขอใดเปนความหมายของการพัฒนาอาชีพในสถานประกอบการ 

  ก.  เซเวน อีเลฟเวน ลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจโดยไมขยายสินคา 

  ข.  เซเวน อีเลฟเวน พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกใหดูดีนาอยู 

  ค.  เซเวน อีเลฟเวน ลดอัตรากําลังการผลิตสินคาลงเน่ืองจากเศรษฐกิจตกตํ่า 

  ง.  เซเวน อีเลฟเวน พัฒนาสินคาตรงกับความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา  

2.  ขอใดเปนความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง 

  ก.  โลตัส มีการประชาสัมพันธนอยลง เพราะสินคาทุกตัวติดตลาดแลว 

  ข.  โลตัส มีการปรับราคาสินคาข้ึน เน่ืองจากประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ 

  ค.  โลตัส มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการผลิตใหสินคามี 

   คุณภาพขึ้น 

  ง.  โลตัส มีการลดสวนแบงการตลาดนอยลง เพราะตองคํานึงถึงคุณคาของสินคาและ 

   ราคาไมสูงเกินไป 

3.  ขอใดมีลักษณะการวิเคราะหคลายกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ  

  ก.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

  ข.  การวิเคราะหความแปรปรวน 

  ค.  การวิเคราะหคุณภาพการศึกษา 

  ง.  การวิเคราะหความสัมพันธเชิงฟงกชัน 

4.  เหตุผลขอใดผูประกอบอาชีพ จึงตองทําการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจกอนดําเนินการ 

  ก.  เพื่อลดการวางงานของบุคลากร 

  ข.  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

  ค.  เพื่อลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 

  ง.  เพื่อความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร 

 

 

แบบฝกหัด 
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5.  หากตองการเปดรานขายสมตําสาขาที่ 2 จะตองดําเนินการตามขั้นตอนใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

  ก.  จัดหาทําเลที่ต้ัง เตรียมวัสดุอุปกรณ ศึกษาเมนูใหม ๆ เปดบริการลูกคา  

  ข.  จัดหาทําเลที่ต้ัง เปดบริการลูกคา เตรียมวัสดุอุปกรณ ศึกษาเมนูใหม ๆ  

  ค.  จัดหาทําเลที่ต้ัง ศึกษากลุมเปาหมายของลูกคา เตรียมวัสดุอุปกรณใหม ๆ 

  ง.  จัดหาทําเลที่ต้ัง เตรียมวัสดุอุปกรณ บริการรับ-สงลูกคา จัดเตรียมเมนูใหม ๆ  

6.  เพราะเหตุใดกลุมผูซื้อจึงเปนปจจัยหน่ึงที่ผูประกอบการใหความสําคัญมาก 

  ก.  เพราะเปนปจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได 

  ข.  เพราะเปนปจจัยภายนอกท่ีสามารถควบคุมได  

  ค.  เพราะเปนปจจัยภายในท่ีไมสามารถควบคุมได  

  ง.  เพราะเปนปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได  

7.  การดําเนินธุรกิจในระยะใด ที่ตองประชาสัมพันธ หาเอกลักษณในตัวสินคา มีบริการหลังการ 

 ขายเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

  ก.  ระยะเริ่มตน 

  ข.  ระยะทรงตัว 

  ค.  ระยะสรางตัว 

  ง.  ระยะตกต่ําหรือสูงขึ้น 

8.  การดําเนินธุรกิจในระยะใด ที่สวนแบงการตลาดเกิดความอิ่มตัวซึ่งผูประกอบการจะตอง

รักษาคุณภาพของสินคาไมใหตกต่ําไปกวาเดิม 

  ก.  ระยะเริ่มตน 

  ข.  ระยะทรงตัว 

  ค.  ระยะสรางตัว 

  ง.  ระยะตกต่ําหรือสูงขึ้น 

9.  ในการวางแผนปลูกมะละกอเปนอาชีพ ควรจะวิเคราะหศักยภาพในดานใด 

  ก.  ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 

  ข.  ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ศิลปะ วัฒนธรรม 

  ค.  ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิประเทศ ศิลปะ วัฒนธรรม 

  ง.  ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิประเทศ ประเพณีและวิถีชีวิต 
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10.จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการประกอบอาชีพทํามีดอรัญญิก เปนเพราะมีศักยภาพในดานใด 

   ก.  ภูมิประเทศ 

  ข.  ทรัพยากรมนุษย 

  ค.  ศิลปะ วัฒนธรรม 

  ง.  ทรัพยากรธรรมชาติ 
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บทท่ี 2 

การจัดทําแผนการพัฒนาการตลาดเพื่อความมั่นคงในอาชีพ 
 

เรื่องที่ 1 การกําหนดทิศทางการตลาด เปาหมาย กลยุทธในการขยายอาชีพ  

 1.1  ความคิดรวบยอด 

         การทําธุรกิจตองมีทิศทางใหมองเห็นผลสําเร็จ ภาระงานที่จะตองทําและ

กลยุทธสูความสําเร็จใชเปนความคิดสูการปฏิบัติจริง จะทําใหเราวางธุรกิจอยูในความพอดีอยาง

มีภูมิคุมกัน 

        วิสัยทัศน คือ เปาหมายที่มีลักษณะกวางๆ  เปนความตองการในอนาคต   

โดยมิไดกําหนดวิธีการไวเปนขอความทั่วไป ซึ่งกําหนดทิศทางของภารกิจ เปนความมุงหมายใน

สถานภาพที่เราจะไปเปน หรือเราไปอยู  ณ วันหน่ึงในอนาคตที่องคกรมุงหมาย มุงหวังหรือ

ประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต 

        พันธกิจ คือ ความมุงหมายพื้นฐานในการจัดตั้งขององคกร ที่จะดําเนินการ 

ในระยะยาว หรือเปนขอบเขตในการดําเนินงาน ขององคกรหรือบริษัทก็ได  ดังน้ัน พันธกิจจะ

บงบอกวาธุรกิจขององคกรคืออะไร อะไรคือสิ่งที่องคกรตองการจะเปน และบางครั้งอาจจะ

แสดง สิ่งที่องคกรกําลังใหบริการแกลูกคาอยูท้ังผลิตภัณฑและบริการ  

        กลยุทธ คือ แนวทางในการดําเนินงานที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

บรรลุเปาหมาย    

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทิศทางธุรกจิ 2. เปาหมาย 3. แผน 

วิสัยทัศน  

พันธกิจ 

กลยุทธ แผนกลยทุธ 
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   จากแผนภูมิ ทําใหมองเห็นวาการกําหนดทิศทาง กลยุทธ การขยายอาชีพ 

ประกอบดวย 

       1)  การคิดเขียนทิศทางธุรกิจ ประกอบดวยวิสัยทัศนที่ตองการใหเกิดอยางมี

ความพอดี และพันธกิจ สําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 

   2)  การคิดเขียนกลยุทธหรือวิธีการสรางความสําเร็จตามพันธกิจ ซึ่งจะมี

เปาหมายอยางชัดเจน 

   3)  การคิดเขียนแผนกลยุทธดวยการนําเปาหมายกลยุทธมาวิ เคราะห 

ใหมองเห็นตัวบงช้ีความสําเร็จ ปจจัยนําเขาที่สําคัญ และกิจกรรมที่จําเปนตองทําเปนแผน

ทิศทางไปสูความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ 

  1.2  รายละเอียดการดําเนินงาน  

       1.2.1  การกําหนดทิศทางการตลาด   

                 การกําหนดทิศทางการตลาด  ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน คือ 

ผูผลิต สินคาหรือการบริการ และผูบริโภคหรือผูรับบริการ การกําหนดทิศทางการตลาดเปน

การวางแผนอนาคตของการขยายตลาดใหมีความพอดี จะตองกําหนดใหไดวาในชวงระยะ

ขางหนาควรจะไปถึงไหน อยางไร ซึ่งประกอบดวย ขอความวิสัยทัศนวาจะไปถึงไหน และ

ขอความพันธกิจวาจะไปอยางไร โดยมีวิธีการคิดและเขียนดังน้ี 

        1) การเขียนขอความวิสัยทัศน การขยายตลาด มีลักษณะโครงสรางการ

เขียนที่ประกอบดวย ชวงระยะเวลาที่เราไปสุดทางของการขยายตลาดในชวงน้ีจะเปน

ระยะเวลากี่ป พ.ศ.อะไร  ความคิด เปาหมาย ลักษณะความสําเร็จที่เราจะไปถึงอยางมีความพอดี 

และทาทายความสามารถของเราคืออะไร  สรุปไดวา การกําหนด วิสัยทัศนเปนการกําหนดให

มองเห็นทิศทางของธุรกิจท่ีเราจะตองฝาฟนอุปสรรคตางๆ ไปใหถึงได ตัวอยางขอความวิสัยทัศน 

“พ.ศ. 2551 ไรทนเหน่ือยผลิตผักสดผลไมเกษตรอินทรียเขาสูตลาดคุณภาพประเทศสิงคโปร” 

      2) การเขียนพันธกิจ เปนการดําเนินการตอเน่ืองจากการกําหนดวิสัยทัศน 

วาเราจะตองมีภารกิจที่สําคัญ อะไรบาง ที่เราทําใหการขยายตลาดบรรลุผลสําเร็จไดตาม

วิสัยทัศน โดยมีแนวทางการคิดและเขียน  ดังน้ี 

           (1) การวิเคราะหวา หากจะใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน จะตอง

มีพันธกิจอะไรบาง ในทางธุรกิจมีภาระที่สําคัญ 4 ประการ ที่นํามาเขียนพันธกิจนําไปสู

ความสําเร็จ คือ  
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       (ก) ภารกิจดานทุนดําเนินการ   

       (ข) ภารกิจดานลูกคา  

       (ค) ภารกิจดานผลผลิต 

      (ง) ภารกิจดานการเรียนรูพัฒนาตนเองและองคกร  

          (2) โครงสรางการเขียนพันธกิจมีองคประกอบรวม 3 ดาน คือ 

       (ก) ทําอะไร (บอกภาระสําคัญที่กระทบตอความสําเร็จ) 

      (ข) ทําไมตองทํา (บอกเหตุผลหรือจุดประสงค) 

       (ค) ทําอยางไร  (บอกวิธี ดํา เ นินการที่สํ าคัญ และส งผลตอ

ความสําเร็จจริง) 

 สรุปไดวาการกําหนดทิศทางการตลาด จะทําใหการขยายอาชีพใหเกิดความพอดี 

เปนไปตามศักยภาพของผูประกอบอาชีพ แตการกําหนดทิศทางขยายตลาดน้ันตองมองเห็น

ทิศทางที่จะไปถึงและรูวามีภารกิจอะไรบาง ตองทําอยางไรใหมองเห็นรูปธรรมของการขยาย

ตลาดที่กาวออกไปขางหนา 

       1.2.2  การกําหนดเปาหมายการตลาด 

       เปาหมายทางการตลาด คือ การกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อ

คัดเลือกกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย โดยตองคํานึงถึงปจจัยสาํคัญ คือสวนผสมทางการตลาด ผูที่

คาดหวังวาจะเปนลูกคาในอนาคต เปาหมายของกิจการสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีควบคุม

ไมไดและการมีสวนแบงในการตลาด 

      การกําหนดเปาหมายการตลาด คือ การกําหนดทิศทางการผลิตสินคาหรือ

งานบริการ การกําหนดเปาหมายที่มีความเปนไปได 

      เปาหมายการตลาดเพื่อการขยายตลาด คือ การบอกใหทราบวา สถาน

ประกอบการหรือผูผลิตนั้น สามารถทําอะไรไดภายในระยะเวลาเทาใด ซึ่งอาจจะกําหนดไวเปน

ระยะสั้น หรือระยะยาว 3 ป หรือ 5 ปก็ได การกําหนดเปาหมายของการตลาดตองมีความ

ชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได การกําหนดเปาหมายหากสามารถกําหนดเปนจํานวน

ตัวเลขไดก็จะยิ่งดี เพราะทําใหมีความชัดเจนจะชวยใหการวางแผนมีคุณภาพยิ่งขึ้น และจะ

สงผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งขึ้น 
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      หลักในการกําหนดเปาหมายทางการตลาด มีดังน้ี 

      1) เปาหมายที่กําหนดตองมีความเปนไปได   

      2)  มีความชัดเจน  

      3)  การกําหนดเปาหมายตองมีความละเอียดเพียงพอ 

          สรุปไดวาการกําหนดเปาหมายทางการตลาด หมายถึง การวิเคราะหถึง

ความตองการในสินคาที่สถานประกอบการตองการนําเสนอสินคาและบริการน้ัน ๆ เขาสูตลาด

โดยตองกําหนดจากแผนกลยุทธขององคกร ลูกคาถือเปนขั้นตอนแรกของการวางแผนการตลาด  

การวิเคราะหลูกคาจึงนํามาสูแนวทางในการกําหนดเปาหมายการตลาด  ซึ่งมีขอมูลที่ไดจากการ

วิเคราะหกลยุทธ ที่ควรนํามากําหนดเปาหมายการตลาด ดังน้ี 

      1)  โครงสรางการตัดสินใจของลูกคา 

      2)  ความตองการของลูกคา 

      3)  สภาพการแขงขัน 

      4)  ความสามารถในการขายหรือการเจาะตลาด 

      5)  แนวโนมความเปลี่ยนแปลงของตลาด และปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ความตองการ ของลูกคา 

       1.2.3  การกําหนดกลยุทธสูเปาหมาย 

       กลยุทธ เปนการหาวิธีการที่จะทําใหลูกคาที่มีอยูกอนแลวเพิ่มจํานวนซื้อ

ใหมากกวาเดิม โดยการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการขายสินคาใหกลุมเปาหมายที่มี

ศักยภาพในการซื้อมาใชเปนบรรทัดฐานในการกําหนดวิธีการเพิ่มปริมาณลูกคาหรือเพิ่ม

ยอดขาย  

       การกําหนดกลยุทธ ตองสอดคลองกับเปาหมายการตลาด เปนการ

พัฒนาแผนระยะยาวบนพื้นฐานของโอกาสและอุปสรรคภายใน สภาพแวดลอมภายนอก  

จุดแข็งและจุดออนภายใน ผลจากการกําหนดกลยุทธจะทําใหธุรกิจเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง

อันมียอดขายที่สูงขึ้น ตนทุนตอหนวยลดลง กําไรเพิ่มมากขึ้น    

       การที่จะขยายการตลาดใหบรรลุตามวิสัยทัศน ตองมีแนวทางปฏิบัติสู

ความสําเร็จ คือการกําหนดกลยุทธจากภารกิจที่จะทําทั้ง 4 ดาน คือ  

       1)  ทุนดําเนินการ   

       2)  ภารกิจดานลูกคา  
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       3)  ภารกิจดานผลผลิต  

       4)  ภารกิจดานการเรียนรูพัฒนาตนเองและองคกร 

       การกําหนดกลยุทธเพื่อใหการขยายตลาดสูความสําเร็จจึงกําหนดกล

ยุทธจากภารกิจที่จะทําทั้ง 4 ดานตามแนวคิด ดังน้ี 

        1)  คิดพิจารณาวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ยุงยากและเปนแกนหลัก

สําคัญของความสําเร็จ ในภารกิจน้ี จะตองใชเทคนิควิธีอะไรเขามาเปนกลยุทธในการทํางาน  

        2)  สรุป ระบุกลยุทธ และเปาหมายกลยุทธดวยการนําผลการวิเคราะห

กําหนดเทคนิควิธีการ มาเปนกลยุทธ และนําขอความสวนที่บอกวาทําอะไรมาเปนเปาหมาย 

กลยุทธ 
 

เรื่องที่ 2 การวิเคราะหกลยุทธสูเปาหมาย 

 การวิเคราะหกลยุทธ  โดยใช SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสํารวจสภาพของ

องคกร เพื่อนํามาสังเคราะหวาองคกรมีปจจัยภายในและภายนอกใดที่มีผลตอการดําเนินงาน

ขององคกร  ปจจัยภายใน คือ สิ่งที่เราควบคุมไว ไดแก จุดออน จุดแข็ง  ปจจัยภายนอก คือ    

สิ่งที่เราควบคุมไมได ไดแก อุปสรรคและโอกาส  ความเปนไปไดทางการเงิน ทางการตลาด 

ทางการผลิต และทางเทคโนโลยี 

 แนวทางในการกําหนดกลยุทธ คือ ลงทุนต่ําที่สุด มีความเปนไปไดทางการเงิน  

ทําในสิ่งที่ทําไดดี มีความเปนไปไดในการผลิต ทําจํานวนนอย แลวคอย ๆ เพิ่มไปสูจํานวนมาก 

และเปนธุรกิจที่สามารถทําไดในระยะยาว ซึ่งมีความเปนไปไดทางการตลาด ดูความสามารถใน

การแขงขัน อาจพิจารณาจากอะไรที่เราทําไดดีที่สุดเมื่อเทียบกับผูอื่น และมองจุดเดนที่เรามี 

 การวิเคราะหกลยุทธโดยใชเปนแผนภาพรวมของการขยายตลาด เปนเครื่องมือ

ควบคุมภาพรวมของการจัดการขยายตลาดที่ประกอบดวยเหตุผลที่จะทําใหการขยายอาชีพ

สําเร็จกับองคประกอบดานการควบคุมเชิงกลยุทธ บรรจุเงื่อนไขสูความสําเร็จไวสําหรับจัดทํา

แผนปฏิบัติการ และควบคุมภาพรวมของการดําเนินงาน ซึ่งมาจากองคประกอบ ดังน้ี 

 2.1  องคประกอบดานเหตุผลสูความสําเร็จของการขยายตลาด ประกอบดวย  

   1)  ดานการลงทุน  

   2)  ดานลูกคา 

  3)  ดานผลผลิต  

   4)  ดานการเรียนรูพัฒนาตนเอง 



17 

 

  2.2  องคประกอบดานการควบคุมเชิงกลยุทธ ประกอบดวย  

  1)  เปาหมายกลยุทธ  

  2)  ตัวบงช้ีความสําเร็จ 

  3) ปจจัยนําเขาดําเนินงาน 

  4)  กิจกรรม/โครงการท่ีตองทํา 

 การเขียนแผนกลยุทธทั้งหมดจะตองบรรจุอยูในเอกสารหนาเดียว เพื่อใหมองเห็น

ความสัมพันธรวมขององคประกอบ  จะทําใหมองเห็นสาระสําคัญที่ เปนเหตุเปนผลตอ

ความสําเร็จของการขยายอาชีพ 

 

เรื่องที่ 3 การกําหนดกิจกรรมและแผนการพัฒนาการตลาด 

 3.1  การกําหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการตลาด 

       การตลาด เปนกิจกรรมทางการตลาด ท่ีเริ่มต้ังแตการวางแผนไปสูการตลาดมี

ลักษณะที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของลูกคา องคประกอบของตลาด

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา และการจําหนาย การตลาดมีความสําคัญมีผลตอการบรรลุ

เปาหมายสุดทายของการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจตองเริ่มดวยการศึกษาความตองการที่แทจริงของ

ลูกคา กลยุทธทางการตลาดน้ันมีอยูมาก แตเปนพื้นฐานที่สุดก็คือ การใช 4P คือ Product 

(สินคา)  Price (ราคา) Place (สถานที่)  Promotion  (การสงเสริมการขาย) ใหนํามากําหนด 

เปนกิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพื่อพัฒนาการตลาด ดังน้ี 

   1)  กิจกรรมดานสินคา ตองพัฒนาใหตรงกับความตองการของลูกคา 

   2)  กิจกรรมดานราคา ผูผลิตก็ตองกําหนดราคาที่เหมาะสมกับกําลังซื้อของผูบริโภค 

และเหมาะสม กับคุณภาพของสินคา 

   3)  กิจกรรมดานสถานที่ ตองคิดวาจะสงมอบสินคาใหกับผูบริโภคไดอยางไร หรือ

ตองมีการปรับสถานที่ขาย ทําเลที่ตั้งขายสินคา 

   4)  กิจกรรมดานการสงเสริมการขาย จะใชวิธีการใดที่ทําใหลูกคารูจักสินคา

ของเรา 
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  3.2  การวางแผนพัฒนาการตลาด  

        การพัฒนาตลาด เปนกระบวนการพัฒนาตลาดของสินคาหรือบริการให

ยอดขายคงอยูหรือมากขึ้นกวาเดิม การกําหนดกลยุทธที่มีความเปนไปไดแตละกลยุทธจะตอง

กําหนดกิจกรรมและจัดทําแผนพัฒนาการตลาด กระบวนการวางแผนพัฒนาการตลาด ที่ผูผลิต

ตองนํากิจกรรมตาง ๆ มาวางแผนเพื่อพัฒนาตลาด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  มีดังน้ี 

   1)  กําหนดทิศทางการพัฒนา การตลาด  วิสัยทัศน  พันธกิจ 

  2)  กําหนดเปาหมายการตลาด 

   3)  กําหนดกลยุทธสูเปาหมาย 

  4)  วิเคราะหกลยุทธ 

   5)  ดําเนินการ  โดยการโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การทําฐานขอมูลลูกคา 

การสงเสริมการขาย การกระจายสินคา ฯลฯ 
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จงเลือกคําตอบที่ถูกตองท่ีสุดในแตละขอ จากคําถามตอไปน้ี 

1.  การกําหนดทิศทางการตลาดควรมีวิธีการอยางไร 

   ก.  ตรวจสอบตลาดในเบื้องตน 

   ข.  มองความสําคัญของลูกคาในอนาคต 

   ค.  แสวงหาตลาดท่ีมีกลุมเปาหมายเฉพาะ 

   ง.  เปนไปตามนโยบายของสถานประกอบการแตละแหง 

2.  ขอใดคือสิ่งที่ตองกําหนดในการวางแผนประกอบธุรกิจเพื่อใหผลลัพธเปนไปตามวิสัยทัศน 

  ก.  กําหนดพันธกิจ 

  ข.  กําหนดกลยุทธ 

   ค.  กําหนดเปาหมาย   

   ง.  กําหนดแผนปฏิบัติงาน 

3.  ขอใดคือการกําหนดทิศทางการผลิตสินคาโดยกําหนดเปาหมายที่มีความเปนไปได  

  ก.  กําหนดปญหาของแผน 

   ข.  กําหนดเคาโครงของแผน   

   ค.  กําหนดขอบเขตของแผน 

   ง.  กําหนดเปาหมายการตลาด 

4.  แนวคิดในเรื่องการใชทรัพยากรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนผลจากสิ่งใด 

   ก.  การพัฒนาที่เนนความเจริญทางวัตถุ 

  ข.  การพัฒนาที่ขาดประสิทธิภาพของการพัฒนาความเจริญ 

  ค.  การพัฒนาที่สงผลตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   ง.  ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 

 

 

แบบฝกหัดที่ 1 
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5.  การกําหนดกลยุทธสูเปาหมายการตลาดทําใหทราบถึงอะไร 

   ก.  เกิดความชัดเจน 

   ข.  ทําใหวัดและประเมินผลได 

   ค.  ทําใหการปฏิบัติเปนไปไดดียิ่งข้ึน 

   ง.  สถานประกอบการน้ันสามารถทําอะไรไดภายในระยะเวลาใด 

6.  สมศรีมีอาชีพขายผลไมสงออก ไดวิเคราะหสํารวจสภาพขององคกร เพื่อนํามาวางแผน

การตลาด สมศรีไดดําเนินการในขั้นตอนใดในการวางแผนการพัฒนาการตลาด  

   ก.  กําหนดพันธกิจ  

   ข.  กําหนดวิสัยทัศน 

   ค.  การวิเคราะหกลยุทธ  

  ง.  กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

7.  ผูใดสามารถกําหนดกลยุทธสูเปาหมายการขยายตลาดไดเหมาะสมที่สุด  

  ก.  แดง ใชสารเคมีเรงดอกไมใหโตเร็ว 

   ข.  ขาว ใชสารฟอกขาวเพื่อใหถั่วงอกขาวขายไดราคาดี   

   ค.  เหลือง เพิ่มการสอนภาษาเขมรในโรงเรียนสอนภาษาของตนเอง  

   ง.  เขียว เชาพื้นที่ขายเสื้อผาในราคาแพง เพื่อดึงดูดลูกคาที่มีรสนิยม   

8.  ขอใดไมใชกระบวนการขั้นดําเนินการในการวางแผนพัฒนาการตลาดสูการปฏิบัติ 

   ก.  การประชาสัมพันธ 

   ข.  การจัดทําฐานขอมูลลูกคา 

   ค.  การโฆษณา ประชาสัมพันธ 

   ง.  การกําหนดเปาหมายในการขาย 

9.  การกําหนดกิจกรรมและแผนการพัฒนาการตลาดมีความจําเปนตอการพัฒนาอาชีพอยางไร 

   ก.  สามารถปฏิบัติงานไดตามจุดมุงหมาย 

   ข.  สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่วางไว 

   ค.  ชวยประหยัดตนทุนในการประกอบอาชีพ 

   ง.  ชวยใหการพัฒนาอาชีพประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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10. การตลาดมีความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายสุดทายของการดําเนินธุรกิจ ดังน้ันการทํา

ธุรกิจตองเร่ิมจากอะไร 

   ก.  กําหนดวิธีการทําใหลูกคารูจักสินคา 

   ข.  ศึกษาความตองการที่แทจริงของลูกคา 

  ค.  กําหนดราคาที่เหมาะสมกับกําลังซื้อของผูบริโภค 

   ง.  สรางสินคาหรือบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพอใจ 

  

 
 

คําชี้แจง  ในการเขียนวิเคราะหกลยุทธ  โดยใช SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสํารวจ

สภาพขององคกร เพื่อนํามาสังเคราะหวาองคกรมีสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ปจจัยภายใน คือ สิ่งที่เราควบคุมไว  ไดแกจุดออน จุดแข็ง  ปจจัยภายนอก คือ สิ่งที่

เราควบคุมไมได ไดแก อุปสรรคและโอกาส  ใหผูเรียนอธิบายความหมายของ จุดออน 

จุดแข็ง  อุปสรรคและโอกาส   

จุดออน หมายถึง 

.................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

จุดแข็ง หมายถึง 

.................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

แบบฝกหัดที่ 2 
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อุปสรรค หมายถึง 

.................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

โอกาส หมายถึง 

.................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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บทท่ี 3 

การจัดทําแผนพัฒนาการผลิตหรือการบริการเพื่อความมั่นคงในอาชีพ 
 

เรื่องที ่1 การกําหนดคุณภาพผลผลติหรอืการบริการ 

 การพัฒนาการผลิตหรือการบริการ  เกิดจากการกําหนดคุณภาพผลผลิตหรือการ

บริการ วิเคราะหทุนปจจัย  กําหนดเปาหมายและการกําหนดแผนกิจกรรมเปนการพัฒนาระบบ

การผลิตหรือการบริการ 

 1.1  การกําหนดคุณภาพผลผลิต    

  ความหมายของคุณภาพ ถูกกําหนดขึ้นตามการใชงานหรือตามความคาดหวัง

ของผูกําหนด แบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

     คุณภาพตามหนาที่ หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางาน ความเหมาะสมในการ

ใชงาน ความทนทาน 

     คุณภาพตามลักษณะภายนอก หมายถึง รูปรางสวยงาม สีสันสดใส เรียบรอย

เหมาะกับการใชงาน โครงสรางแข็งแรง  

 1.2  ขั้นตอนการกําหนดคุณภาพ   

   การกําหนดคุณภาพสินคาและบริการ มีขั้นตอนดําเนินการ 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1)  การศึกษาความตองการของผูใชสินคาและบริการอยางกวางขวางและ

ครอบคลุมผูซื้อหรือผูใชบริการที่มีความหลากหลาย 

      2)  การออกแบบหรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการที่

ศึกษามา 

  3)  จัดระบบการผลิตและควบคุมระบบการผลิตใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

 1.3  การกําหนดคุณภาพการบริการ 

  การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชน

ของผูอื่น การบริการที่ดี  ผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและชื่นชมองคกร   

  คุณภาพของการบริการ มีปจจัยที่บงช้ีคุณภาพของการบริการ ดังน้ี 

  1)  สามารถจับตองได ควรสรางหลักฐานใหเห็นชัดเจนวา บริการน้ันมีคุณภาพ 

เชน อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก และบุคลากร     
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  2)  นาเช่ือถือ ซึ่งเปนความถูกตองในการคิดคาบริการ เพื่อใหลูกคาเกิดความ

เช่ือถือ 

  3)  มีความรู ผูใหบริการที่มีคุณภาพตองเปนผูมีความรูในเรื่องน้ัน เพื่อความ

มั่นใจของลูกคา 

  4)  มีความรับผิดชอบ ผูใหบริการจะตองรับผิดชอบตองานและคําสัญญาที่ให

ไวกับลูกคา 

  5)  มีจิตใจงาม ผูใหบริการจะตองมีความกระตือรือรนและเต็มใจชวยเหลือโดย

ไมรังเกียจ 

 

เรื่องที่ 2  การวิเคราะหทุนปจจัยการผลิตหรือการบริการ 

 การวิเคราะหทุน เปนปจจัยการผลิตที่มีความจําเปนตอการพัฒนาอาชีพ ที่จะ

สงผลตอความมั่นคงของอาชีพ ถารูจักใชทุนอยางเหมาะสม 

 ทุน หมายถึง เงินลงทุนในการดําเนินงานธุรกิจ ผลิต หรือบริการ ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญในการประกอบอาชีพ 

 ปจจัยการผลิตหรือการบริการ หมายถึง ทุกสิ่ งทุกอยางที่ตองนํามาใชใน

กระบวนการผลิตหรือการบริการแตละชนิด จะมีความตองการใชปจจัยการผลิตที่แตกตางกัน 

นักเศรษฐศาสตรไดจัดกลุมปจจัยการผลิตหลัก ๆ ไว 4 ประเภท คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และการ

ประกอบการ  

 ตนทุนการผลิต หมายถึง ทุนในการดําเนินกิจการ แบงได 2 ประเภท ดังน้ี 

 1) ทุนคงที่ คือ การจัดหาทุน เพื่อใชในการจัดหาสินทรัพยถาวร ซึ่งมี 2 ลักษณะ 

ไดแก   

  (1) ทุนคงที่ท่ีเปนเงินสด ไดแก เงินที่ตองจายเปนคาดอกเบี้ยเงินกู เพื่อนํามาใช

ในการดําเนินธุรกิจ   

  (2) ทุนคงที่ท่ีไมเปนเงินสด ไดแก พื้นที่ อาคารสถานที่ โรงเรือน คาเสื่อมเครื่องจักร 

 2)  ทุนหมุนเวียน คือ การที่ผูประกอบการจัดหาทุน เพื่อใชการดําเนินการจัดหา

สินทรัพยหมุนเวียน ซึ่งมี 2 ลักษณะ ไดแก   
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  (1) ทุนหมุนเวียนที่เปนเงินสด  ไดแก  คาวัสดุอุปกรณในการประกอบอาชีพ  

ทั้งในกลุมผลิตผลและกลุมบริการ  คาจางแรงงานในการผลิตหรือบริการ คาเชาที่ดิน/สถานท่ีใน

การประกอบธุรกิจ หรือคาใชจายอื่น ๆ 

  (2) ทุนหมุนเวียนที่ไมเปนเงินสด  ไดแก คาใชจายในครัวเรือน คาเสียโอกาส 

ในที่ดิน 

   ในการดําเนินงานธุรกิจหรือการประกอบกิจการอาชีพ  การบริหารเงินทุน

หรือดานการเงินจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบตองใหความสําคัญอยางมากเพราะมีผลตอความ

มั่นคงของอาชีพวาจะกาวหนาหรือลมเหลว  ดังน้ัน การใชทุนแตละชนิดตองผานการวิเคราะหวา

ตองใชชนิดใด คุณภาพอยางไร หรือปริมาณเทาไหรจึงจะเหมาะสมกับอาชีพ 

 

เรื่องที่ 3  การกําหนดเปาหมายการผลิตหรือการบริการ 

 เปาหมายการผลิตหรือการบริการ คือ สิ่งที่ผูประกอบการอาชีพตองการมุงไป 

ใหถึง เกิดผลตามที่ตองการ ดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งเปนตัวบงช้ีปริมาณที่จะตองผลิตหรือบริการ     

 ปจจัยที่สงผลใหประสบผลสําเร็จในการผลิตหรือการบริการ ดังน้ี   

 1)  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหชัดเจน  

 2)  เสริมสรางสวนประสมทางการตลาดไดอยางลงตัว  

 3)  การคํานึงถึงสภาวะแวดลอมที่ควบคุมไมได   

 4)  สามารถตอบคําถามตอไปน้ีไดทุกขอ  

     (1) ในสวนของลูกคา สามารถตอบไดวา ใครคือกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับ

ผลผลิตที่ผลิตขึ้นหรือการบริการ ลูกคาเปาหมายดังกลาวอยู ณ ที่ใด ปจจุบันซื้อผลผลิตหรือ

การบริการจากที่ใด ซื้อบอยแคไหน อะไรเปนสิ่งจูงใจใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ ทําไมลูกคาถึง

ใชผลผลิตหรือบริการของเรา ลูกคาเหลาน้ันชอบหรือไมชอบผลผลิตหรือบริการอะไรที่เรามี 

อยูบาง  

  (2) ในสวนของผลผลิตหรือการบริการ สามารถตอบไดวา ลูกคาตองการผลผลิต

หรือบริการอะไร ลูกคาอยากจะใหมีผลผลิตหรือบริการเวลาใด เฉพาะการบริการ ควรตั้งช่ือวา

อะไร เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจไดมากที่สุด 
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   นอกจากน้ี ผูประกอบการตองคํานึงและพิจารณาถึงความเปนไปได และ

องคประกอบสําคัญดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย ไดแก แรงงาน เงินทุน เครื่องมือ/อุปกรณ 

วัตถุดิบ และสถานที่ เปนตน 

 

เรื่องที่ 4  การกําหนดแผนกิจกรรมการผลิตหรือการบริการ 

 การกําหนดแผนกิจกรรมการผลิตหรือการบริการเพื่อการพัฒนาอาชีพ เปนการ

กําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการขยายอาชีพ เชน ตองการเปดรานขายขาวแกงสาขาที่ 2 แผน

กิจกรรมการบริการ ควรเริ่มตั้งแต จัดหาทําเลที่ตั้งรานที่ 2   จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ   

ศึกษาเกี่ยวกับเมนูอาหารใหม ๆ  เปดรานอาหาร  จัดบริการลูกคา  

  สิ่งสําคัญสําหรับการขยายอาชีพ คือ การตัดสินใจ ซึ่งมีแนวทาง  ดังน้ี 

 1)  ตรวจสอบความพรอมของตนเองในสภาพปจจุบันเกี่ยวกับ เงินทุน แรงงาน 

เครื่องมือ/อุปกรณ  วัตถุดิบ  และสถานที่ รวมถึงผลผลิตหรือบริการวามีสวนใดไมสมบูรณ 

 2)  สํารวจสภาพแวดลอม ตรวจสอบขอมูลภายนอกเกี่ยวกับคูแขงการประกอบ

อาชีพเดียวกันในชุมชน และความตองการของลูกคาในทองถิ่น 

 3)  การกําหนดทางเลือก เพื่อใหแผนชัดเจนและมีทางเลือกไดหลายทางสูการปฏิบัติ 

 4)  การประเมินทางเลือก เพื่อใหไดทางเลือกสูการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด 

 5)  การตัดสินใจ สามารถใชหลัก 4 ประการ ในการตัดสินใจ คือ ประสบการณ การ

ทดลอง การวิจัยหรือการวิเคราะห และการตัดสินใจเลือก 

 6)  กําหนดวัตถุประสงค  เปนการกําหนดเปาหมายวาตองการใหเกิดอะไร 

 7)  พยากรณสภาพการณในอนาคต  เปนการคิดผลบรรลุลวงหนาวา หากทําตาม

แผนแลว ธุรกิจที่ดําเนินงานจะเกิดอะไรข้ึน 

 8)  กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติวาจะทําอยางไร เมื่อไร เพื่อใหเกิดผลตาม

วัตถุประสงค ที่กําหนดไว 

 9)  ประเมินแนวทางการปฏิบัติ  เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของแผนกิจกรรมการ

ผลิตหรือการบริการวาสอดคลองกันหรือไม  สามารถปฏิบัติไดตามขั้นตอน วิธีการที่กําหนดไว

หรือไม  หากพบวายังไมสอดคลอง หรือมีข้ันตอนวิธีการใดที่ไมมั่นใจ ใหดําเนินการปรับปรุงใหม

ใหสอดคลอง เหมาะสม 
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 10) ทบทวนและปรับแผน เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง ผลลัพธไมเปนไปตามแผน

ที่กําหนดเปนการพัฒนาแผนกิจกรรมการผลิตหรือการบริการในระหวางการปฏิบัติตามแผน 

เมื่อมีสถานการณเปลี่ยนแปลงไป หรือมีขอมูลใหมที่สําคัญ 

 

เรื่องที่ 5  การพัฒนาระบบการผลิตหรือการบริการ 

 การดําเนินธุรกิจใหมีความกาวหนาและมั่นคง ผูประกอบการธุรกิจตองคํานึงถึงการ

พัฒนาระบบการผลิตหรือการบริการอยางตอเน่ือง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามความ

นิยมของลูกคา จึงควรมีการพัฒนาระบบการผลิตหรือการบริการอยางตอเน่ือง 

 การพัฒนาระบบการผลิตหรือการบริการในภาพรวม สามารถดําเนินการได  ดังน้ี   

 1)  ลักษณะการผลิตและการใหบริการ ท่ีผูใชบริการสามารถสัมผัสจับตองได 

 2)  ความไววางใจ ที่ผูใหบริการทําตามคํามั่นสัญญาที่ใหไวอยางตรงไปตรงมาและ

ถูกตอง 

 3)  ความกระตือรือรน ที่จะชวยเหลือและพรอมที่จะใหบริการผูใชบริการอยาง

ทันทวงที 

 4)  ความเช่ียวชาญ  ที่ใชความรูความสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 5)  อัธยาศัยที่นอบนอม  ที่มีความเปนมิตร สุภาพ เปนกันเอง 

 6)  ความเปนมิตรของผูปฏิบัติงานผลิตและบริการ  ที่ใหเกียรติผูอื่น จริงใจ และมี

นํ้าใจ  

 7)  ความนาเช่ือถือ  ที่สามารถสรางความเช่ือมั่น ดวยความซื่อสัตยของผูประกอบ

ธุรกิจ 

 8)  ความปลอดภัย  ที่ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัยและปญหาตาง ๆ  

 9)  การเขาถึงบริการ  ท่ีติดตอเพื่อการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการดวยความสะดวกไม

ยุงยาก 

 10) การติดตอสื่อสาร  ท่ีสรางความสัมพันธ สื่อความหมายชัดเจน และเขาใจงาย 

 11) ความเขาใจลูกคา  ที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการและตอบสนอง 

โดยทันที 
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 คุณภาพของการผลิตหรือการบริการ เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจตองรักษา

ระดับคุณภาพและพัฒนาระดับคุณภาพการผลิต หรือการบริการใหเหนือกวาคูแขงขัน โดย

เสนอคุณภาพการผลิตหรือการใหบริการตามลูกคาคาดหวัง หรือเกินกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไว

เสมอ  

 

 
 

จงเลือกคําตอบที่ถูกตองท่ีสุดในแตละขอ จากคําถามตอไปน้ี 

1.  สมพงศจะดําเนินการตามขอใดเพื่อใหการบริการมีคุณภาพ 

  ก. มีสินคา มีผูซื้อ มีผูขาย 

  ข. มีแผนงาน มีราคา มีประโยชน 

  ค. มีความรู นาเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ 

  ง. มีประโยชน มีเวลา มีเหตุผล มีคุณภาพ 

2.  ขอใดเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานธุรกิจ 

  ก. สินคา 

  ข. ผูบริโภค 

  ค. การตลาด 

  ง. เงินลงทุน   

3. ในการประกอบอาชีพใหมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตควรมีตนทุนการผลิตในขอใด 

  ก. ทุนหมุนเวียน 

  ข. ความรู ความเช่ียวชาญ 

  ค. กระบวนการผลิตที่ทันสมัย 

  ง. ผูรวมลงทุนประกอบกิจการ 

 

 

 

 

แบบฝกหัด  
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4.  การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึงปจจัยเร่ืองใด 

  ก. การพัฒนาสินคาใหทันสมัย 

  ข. สินคามีราคาถูกมากเปนพิเศษ 

  ค. สินคาตรงตามความตองการของลูกคา 

  ง. จํากัดจํานวนของสินคาที่จะขายใหลูกคา 

5.  นักเศรษฐศาสตรกําหนดกลุมปจจัยการผลิตหลัก คือขอใด 

  ก. ที่ดิน ทุน การผลิต การบริการ   

  ข. ที่ดิน แรงงาน แผนงาน การผลิต  

  ค. ที่ดิน แรงงาน การขาย การตลาด 

  ง. ที่ดิน แรงงาน ทุน การประกอบการ  

6.  ขอใดเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับลูกคาที่สงผลใหประสบผลสาํเร็จในการผลิตหรือการบริการ  

  ก.  สิ่งจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซื้อ 

  ข.  การเลือกวิธีการสงสินคาใหลูกคา   

  ค.  การสํารวจความตองการของลูกคา 

  ง.  กําหนดสินคาตามความพึงพอใจของลูกคา 

7.  การกําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการขยายอาชีพ  สิ่งสําคัญสําหรับการขยายอาชีพคือขอใด 

  ก. การตัดสินใจ 

  ข. ความไววางใจ 

  ค. ความเชี่ยวชาญ 

  ง. ความกระตือรือรน 

8.  ขอใดเปนการดําเนินการพัฒนาระบบการผลิตหรือการบริการอยางตอเน่ือง  

      ก.  มีจิตใจงาม 

  ข.  ความเขาใจลูกคา 

      ค.  มีความรับผิดชอบ 

  ง.  สามารถจับตองได      
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9.  ขอใดไมใชหลักการตัดสินใจ 

  ก. การวิจัย 

  ข. การทดลอง  

  ค. ประสบการณ 

  ง. การตรวจสอบความตองการ 

10.การดําเนินการในขอใด ถือเปนการพัฒนาระบบการผลิตหรือการบริการ 

  ก. ใหเกียรติผูอื่น จริงใจ มีนํ้าใจ 

  ข.  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิต 

  ค. การวิเคราะหขอมูลการตลาดอยางสม่ําเสมอ 

  ง. ใชระบบการทํางานที่สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
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บทท่ี 4 

การพัฒนาธุรกิจเชิงรุกเพื่อความมั่นคงในอาชีพ 
 

เรื่องที่ 1  ความจําเปนและคุณคาของธุรกิจเชิงรุก   

  ธุรกิจเชิงรุก  หมายถึง การบริหารจัดการธุรกิจแบบมีแบบแผนเปนระบบการ

พัฒนางานที่ดี  อํานวยประโยชนใหกับผูประกอบการ สามารถวางแผนติดตามและควบคุมให

การดําเนินงานในทุกดานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  ความจําเปนและคุณคาของธุรกิจเชิงรุก ธุรกิจเชิงรุกเปนความพยายามที่จะหา

วิธีการใหไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ  เปนการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภค สินคาไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  ผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินคาได

อยางหลากหลาย  เปาหมายที่สําคัญท่ีสุดของธุรกิจเชิงรุกคือ การชวงชิงสวนแบงการตลาดจาก

คูแขงขันมาเปนของตนใหไดมากที่สุด 

 

เรื่องที่ 2  การแทรกความนิยมเขาสูความตองการของผูบริโภค     

 ความตองการของผูบริโภค หมายถึง ความอยากไดในสินคาและบริการซึ่งทําให

เกิดความพอใจเมื่อความตองการและความอยากไดรับการตอบสนองท้ังจากประโยชนใชสอยใน

ตัวสินคาและบริการ และอรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาน้ัน ความตองการของผูบริโภค 

แบงออกได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   

 1. ความตองการทางดานรางกาย  คือ ความหิว การนอน การพักผอน ความอบอุน 

 2.  ความตองการดานอารมณหรือจิตวิทยา  คือ ความปลอดภัย ความรัก                 

การยอมรับ ความพอใจ  ความงาม   

  ดังน้ัน นักการตลาดตองเขาใจความตองการของผูบริโภคในทุก ๆ ดาน เพื่อการ

ผลิตสินคาและบริการใหตรงตามความตองการใหมากที่สุด   

  ความนิยม  เปนสิ่งสําคัญที่นักการตลาดตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในการผลิต

สินคาและบริการใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคในดานความนิยม เน่ืองจากความนิยม

เปนสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา  
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  การแทรกความนิยมในตัวสินคาใหกบัผูบริโภค สามารถดําเนินการไดใน

หลากหลายวิธีการ  เชน 

  1.  การโฆษณา เปนชองทางใหผูบริโภคไดรับรูในตัวสินคา  ในดานภาพลักษณ

ไดมากที่สุด โดยการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เชน หนังสือพิมพรายวัน  แผนพับ 

ใบปลิว เสียงตามสาย  รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน และการเสนอสินคาผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 2. การจัดแสดงสินคา เปนชองทางใหผูบริโภคไดทดลองใช  เขาถึงและรับรูถึง

รายละเอียดของสินคา ไดมากที่สุดกอนการตัดสินใจเลือกซื้อ  

 

เรื่องที่ 3 การสรางรูปลักษณคุณภาพสินคาใหม 

  รูปลักษณคุณภาพสินคาใหม  จะมีการสรางขึ้นอันเน่ืองมาจากการวางแผนกลยุทธ

ในขั้นตอนการเจริญเติบโตของตลาด  ดังน้ี 

 1.  การเพิ่มรูปลักษณใหมของสินคา เน่ืองจากลูกคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น มีความ

ตองการ ท่ีหลากหลายมากขึ้น  ดังน้ันผูขายจึงจําเปนตองมีสินคาที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

 2.  การขยายชองทางการจําหนาย จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นมาจากหลายพื้นที่ ดังน้ัน

ผูผลิตจะตองขยายชองทางการจําหนายใหกวางขวางขึ้นเพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกในการ

จับจายใชสอย เชน การขยายสาขาของกิจการ การจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต การมี

ตัวแทนการจําหนาย 

 3.  การสงเสริมการตลาดใหเกิดความชอบในตราหรือย่ีหอสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

วัตถุประสงคของการโฆษณาตองเปลี่ยนจากการสรางการรับรู มาเปนการสรางคุณภาพในตัว

สินคาแทน เพื่อใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาของเราแทนสินคาของคูแขงขัน 

  การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคาใหม 

 1.  ลูกคา เปนแหลงขอมูลที่สําคัญท่ีสุด ความตองการของลูกคา ขอเสนอแนะ คําติ

ชม จะถูกแปรมาเปนผลิตภัณฑใหม 

 2.  ชองทางการจําหนายหรือรานคาตาง ๆ โดยปกติลูกคาจะระบายความรูสึก 

ปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑใหกับรานจําหนายสินคา ดังน้ัน รานคาหรือตัวแทน

จําหนาย จึงเปนแหลงสะสมขอมูลจากลูกคาไดเปนอยางดี 
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 3. คูแขงขัน เมื่อคูแขงขันนําสินคาตัวใหมออกสูตลาด แตเปนสินคาที่มีขอบกพรอง 

ไมประสบความสําเร็จ ผูผลิตสามารถนําขอมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมของตนได 

  4. แหลงความคิดภายในกิจกรรม ไดจากความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาที่ระดับ

ตางๆ นํามาดัดแปลง คิดคนผลิตภัณฑตัวใหม 

  5. งานวิจัย บทความ ของนักวิชาการ สถาบันการศึกษาตาง ๆ  สามารถนํามาเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม หรือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑได  

 

 

เรื่องที่ 4 การพัฒนาอาชีพใหมีความม่ันคง 

   

 การพัฒนาอาชีพเขาสูความม่ันคง ผูที่ประสบความสําเร็จจะมีลักษณะการทํางาน

ที่ข้ึนอยูกับองคประกอบอยางนอย 3 ประการ ดังน้ี  

 1.  การลดความเสี่ยงในผลผลิต 

 2.  ความมุงมั่นพัฒนาอาชีพ 

 3.  การยึดหลักคุณธรรม 

 การลดความเสี่ยงในผลผลิต 

  ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหอัตราการเสี่ยงของผลผลิตลดลง ดังน้ี 

 1.  การสรางความหลากหลาย เปนการสรางกิจกรรมอาชีพให ไดผลผลิต 

ที่หลากหลายรองรับการเสี่ยงดวยการแขงขันและราคาของตลาด 

 2.  การเพิ่มผลผลิต เปนการควบคุมดูแลบํารุงรักษาใหผลผลิตเพิ่มมากขึ้น 

 3.  การหมุนเวียนเปลี่ยนรูป เปนกิจกรรมการหมุนเวียนเปลี่ยนผลิตภัณฑใหมเขาสู

ตลาด 

 4.  การจัดการรายได จากการซื้อขายผลผลิต ผลิตภัณฑแปรรูป ใชในการเก็บออม  

การวางแผนการลงทุน ดําเนินอาชีพตอไป 

  ผูที่ประสบผลสําเร็จในอาชีพจะมุงมั่นจัดการปจจัยทั้ง 4 ประการใหมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น 
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 ความมุงมั่นในการพัฒนาอาชีพ มีลักษณะความสําคัญ ดังน้ี 

 1.  คุณภาพผลผลิต เปนเรื่องที่เราจะตองใหคุณภาพตรงความตองการของลูกคาให

มากที่สุด เพื่อใหลูกคา มั่นใจไดวาจะไดรับสินคาและบริการที่ดีเปนไปตามความคาดหวัง 

  2.  ลดตนทุนการผลิต คือ การลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการผลิตลง การกําหนด

ราคาผลผลิตท่ีจะตองเปนราคาที่ลูกคาสามารถซื้อผลผลิตของเราได  การลดตนทุนจึงเปนเรื่อง

สําคัญท่ีเราจะตองศึกษาเรียนรูหาวิธีการที่เหมาะสม  ไมใชลดตนทุนกับคาแรงงานแตเปนการ

บริหารจัดการใหลดความเสียหายในปจจัยการผลิต และการจัดการใหไดผลผลิตสูง 

  3.  การสงมอบผลิตผลใหลูกคา ตองเปนไปตามขอตกลงทั้งเวลานัดหมายและจํานวน

ผลผลิต ตัวอยางเชน อาชีพตัดเย็บเสื้อผา สวนใหญมักจะผิดนัดทําใหเสียหายกับลูกคาที่มี

กําหนดการจะใชเสื้อผา  จึงหัน ไปใชบริการเสื้อผาสําเร็จรูปที่มีความสะดวก มองเห็นสินคาและ

ตัดสินใจเลือกซื้อไดทันที 

  4.  ความปลอดภัย ทั้งผูผลิตและผูบริโภคผลผลิต เชน อาชีพเกษตรอินทรีย  

คนงานไมมีโอกาสสัมผัสกับสารพิษ ทําใหการทํางานปลอดภัย ขณะเดียวกันผลผลิตจากเกษตร

อินทรียก็เปนอาหารที่ปลอดภัย 

 

  การยึดหลักคุณธรรม 

  การยึดหลักคุณธรรม เปนพฤติกรรมภายในของผูประกอบอาชีพ ที่สําคัญสงผลตอ

ความมั่นคงของอาชีพ ดังน้ี ความขยัน ความประหยัด ความซื่อสัตย ความอดทน  คุณธรรมทั้ง 

4 ประการ  สามารถปรับเปลี่ยนและตกแตงพฤติกรรมเพื่อใชเปนเครื่องมือสรางความสําเร็จ

ใหกับตนเองได 

  1.  ความขยัน มีลักษณะพฤติกรรมของการทําอะไรอยางเอาจริงเอาจัง แข็งขันไมเกียจ

คราน ถาผูประกอบอาชีพ เปนอยางน้ี เขาจะมองเห็นงานอยางทะลุไปขางหนามุงมั่นเอาจริงเอา

จัง ยกระดับความสําเร็จไปอยางตอเน่ือง ความมั่นคงก็จะเกิดขึ้น 

 2.  ความประหยัด เปนพฤติกรรมของการยับยั้ง ระมัดระวังการใชจายใหพอ สรางความ

คุมคาใหมีความ เสียหายนอยท่ีสุด พฤติกรรมเชนน้ีเปนเรื่องของความรอบคอบในการทํางาน 

  3.  ความซื่อสัตย  เปนลักษณะการประพฤติตรงและจริงใจตอลูกคา ทีมงานไมคิด

ทรยศ คดโกงหลอกลวง คูคา ผูรวมทุน เปนพฤติกรรมท่ีสรางความภักดี  ความไววางใจตอลูกคา 

ทีมงาน หุนสวน 
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 4.  ความอดทน มีลักษณะพฤติกรรมที่สามารถ อดกลั้น งดเวน อดทนไดกับความ

ยากลําบาก ไมทิ้งงาน ไมยกเลิกขอตกลงงาย ๆ  

 สรุป  

 ความมั่นคงในอาชีพ เปนการจัดการทางจิตใจของผูประกอบการและระบบงานให

การประกอบอาชีพดําเนินไปอยางมีความแนนอน ทนทาน ลมสลายไดยาก โดยอาศัยพื้นฐาน

ของการคิดเปนองคประกอบของการพัฒนาอาชีพสูความมั่นคง โดยใชหลักปรัชญา “คิดเปน” 

โดยมีขอมูลดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1.  ดานตนเอง  อยูบนฐานของคุณธรรม 

 2.  ดานสังคม  อยูบนฐานของการพัฒนา 

 3.  ดานวิชาการ  อยูบนฐานของการลดความเสี่ยงในผลผลิต 

   ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชขอมูล  เขามาคิดวิเคราะหสรางสรรค และตัดสินใจ

อยางเปนระบบ  จะนําอาชีพไปสูความมั่นคงได 

   สวนการนํา “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางในการพัฒนา

อาชีพ สูความมั่นคง ภายใต 3 หวง 2  เงื่อนไข  ไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมี

ภูมิคุมกันในตัวท่ีดี และเงื่อนไขของความรูคูคุณธรรม 
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จงเลือกคําตอบที่ถูกตองท่ีสุดในแตละขอ จากคําถามตอไปน้ี 

1. เปาหมายสําคัญของธุรกิจเชิงรุกควรเปนอยางไร 

   ก.  รานเจริญดี โจมตีรานคูแขง 

  ข.  รานเจริญยิ่ง คนหาจุดออนรานคูแขง 

  ค.  รานเจริญทรัพย ประเมินจุดแข็งรานคูแขง 

   ง.  รานเจริญจริง ชิงสวนแบงทางการตลาดจากรานคูแขงได 

2.  ขอใดตอไปน้ีจัดวาเปนการทําธุรกิจเชิงรุก ที่ประสบความสําเร็จมากทีสุ่ด 

  ก.  ราน เซเวน อีเลฟเวน 

  ข.  หางสรรพสินคา บิ๊กซ ี

   ค.  รานกาแฟในปมนํ้ามัน   

   ง.  รานขายของโชหวยในทองถิ่น 

3.  ถาหากทานเปนผูผลิตแชมพูสมุนไพรยี่หอหน่ึง ทานจะมีวิธีการอยางไร ที่จะทําใหผูบริโภค

เขาถึงและรับรูรายละเอียดผลิตภัณฑของทานไดมากที่สุด 

  ก.  การจัดแสดงสินคา 

  ข.  การโฆษณาทางวิทยุ 

  ค.  การแจกเอกสารใบปลิว 

  ง.  การโฆษณาทางโทรทัศน 

4.  ขอใดตอไปน้ี ควรดําเนินการกอนที่จะนําสินคาใหมเขาสูตลาด 

  ก.  การทดลองขายสินคา 

   ข.  การลด แลก แจก แถม 

   ค.  การศึกษาความตองการของผูซื้อ   

  ง.  การทุมงบประมาณในการโฆษณา 

 

 

 

แบบฝกหัด 
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5.  ขอใดเปนปจจัยสําคัญในการลดความเสี่ยงของการผลติสินคา 

  ก.  การสรางความหลากหลายในตัวสินคา 

  ข.  การเพิ่มจํานวนสาขาในการจําหนายสินคา 

   ค.  การเพิ่มสินคาตามความตองการของตลาด 

   ง.  การหมุนเวียนเปลี่ยนสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด 

6.  ขอใดตอไปน้ีที่แสดงใหเห็นวาอาชีพยังขาดความมั่นคง 

  ก.  สินคาไดรับความนิยมจากผูซื้อ 

   ข.  มีสินคาที่หลากหลายและมีคุณภาพ 

   ค.  มีการผลิตสินคาออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ 

   ง.  รายไดจากการประกอบอาชีพขึ้นอยูกับยอดขาย 

7.  หลักธรรมขอใดท่ีจําเปนมากที่สุดในการทําธุรกิจเกี่ยวกับการขายประกันชีวิต 

  ก.  ความมีวินัย  

  ข.  ความประหยัด 

   ค.  ความซื่อสัตย สุจริต 

  ง.  ความกตัญู กตเวที 

8.  สมมติวาทานมีอาชีพเกษตรกร ปลูกผักสงขายใหกับตลาดในชุมชน ทานจะมีหลักการอยางไร

ในการพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง 

  ก. หลักการปลูกพืชหมุนเวียน 

  ข.  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  ค.  หลักการทําการเกษตรตามทฤษฎีใหม 

  ง.  หลักการทําการเกษตรแบบผสมผสาน 

9.  มาลีเปดรานขายขาวแกง กิจการเจริญรุงเรือง มาลีควรพัฒนากิจการอยางไรจึงจะเหมาะสม

ที่สุด 

  ก.  ขายแฟรนไชน 

  ข.  รับพนักงานเพิ่ม 

  ค.  ขยายรานสาขาเพิ่มขึ้น 

  ง.  เพิ่มรายการอาหารใหมากขึ้น  
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10. ขอใดเปนวิธีการที่จะพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง 

   ก.  การเพิ่มกําลังการผลิต 

   ข.  การเพิ่มตนทุนการผลิต 

  ค.  การควบคุมคุณภาพผลผลิต 

   ง.  การสงมอบผลผลิตตามสะดวก   
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บทท่ี 5 

โครงการพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคง 
 

เรื่องที ่1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนการตลาด การผลติหรอืการบรกิาร  

 แนวคิดของการจัดทําแผนและวัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

 ในการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนการตลาด การผลิตหรือบริการ สิ่งที่ผูเรียน

ควรคํานึงถึงสิ่งแรกคือ ความเขาใจในเรื่องของการจัดทําแผน หรือเรียกใหงายคือ แผนปฏิบัติ

การ ซึ่งเปนการแปลงความคิดวาจะกระทําสิ่งใด มีเปาหมายที่ต้ังไวและมีความเปนไปไดเพียงใด 

มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคน้ันอยางไร สําหรับ

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนก็เพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีแนวทางในการสรางความสําเร็จ

ตามที่ไดตั้งเปาหมายไว  เพื่อเปนการจัดลําดับความสําคัญ ความเรงดวนของการทํางานไว

ลวงหนา เปนการปองกันความขัดแยงหรือความผิดพลาดหรือความซ้ําซอนงานที่อาจเกิดขึ้น 

เพื่อใชในการกําหนดวาใครทําอะไร เมื่อไร อยางไร ใชงบประมาณเทาไร ซึ่งในการการจัดทํา

แผนหรือแผนปฏิบัติการมักใชรูปแบบของการเขียนโครงการโดยมีหัวขอสําคัญตามขั้นตอนและ

รายละเอียดที่มีการวิเคราะหความเกี่ยวของกันของการจัดทําโครงการใหสําเร็จ 

 

เรื่องที ่2 การเขียนโครงการพฒันาอาชพี 

 การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพเปนการเขียนแผนปฏิบัติการในรูปแบบโครงการ

พัฒนาอาชีพ บอกถึงขอมูลที่ไดวิเคราะหความเปนไปไดของการดําเนินงานกอนการตัดสินใจ

เลือกโครงการพัฒนาอาชีพที่จะทํา โดยผูประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจมีการวิเคราะหความ

เปนไปไดของแผนการตลาดในดานตาง ๆ  โดยการวิเคราะห สวนที่เกี่ยวของ เชน การขาย            

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สวนครองตลาด สวนผสมการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา 

เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหผูประกอบธุรกิจมีขอมูลการเลือกและวิเคราะหโครงการ

เบื้องตน มีขอมูลการประเมินเพอปรับปรุงโครงการ และทราบถึงการปรับปรุงภาพรวมของ

โครงการ สําหรับแบบฟอรมการจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพมีสาระสําคัญ 10 ขั้นตอน ตาม

ตัวอยางและคําอธิบาย ดังน้ี 
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 1. ช่ือโครงการ (ระบุช่ือโครงการพัฒนาอาชีพวาตองการทําอาชีพอะไร) 

 2.  หลักการและเหตุผล (อธิบายถึงความสําคัญหรือเหตุผลของการทําโครงการ) 

 3. วัตถุประสงคของโครงการ (อธิบายถึงวัตถุประสงควาทําเพื่ออะไร) 

 4. วิธีดําเนินการและระยะเวลา (ระบุถึงวิธีการทําโครงการ/บอกถึงขั้นตอนการทํา

โครงการและระยะเวลาการทําโครงการตั้งแตเริ่มตน จนถึงสิ้นสุดโครงการ) 

 5. เปาหมาย (ระบุถึงผลผลิตหรือเปาหมายที่บอกถึงปริมาณและคุณภาพ) 

 6. สถานที่ (ระบุสถานที่การจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพ) 

 7. งบประมาณ  (ระบุงบประมาณที่จะใชในโครงการและระบุแหลงที่มาของ

งบประมาณ) 

 8.  การติดตามประเมินผล (อธิบายถึงการติดตามกระบวนการทําโครงการวามีการ

กําหนดการติดตามระยะใดบาง เชน กอนดําเนินโครงการ ขณะดําเนินโครงการ และเสร็จสิ้น

โครงการ) 

 9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ/ผลที่คาดวาจะไดรับ (ระบุถึงผลสําเร็จหรือสิ่งที่ไดรับ

จากโครงการเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลวไดรับอะไร) 

 10. ผูรับผิดชอบโครงการ (ระบุเจาของธุรกิจ/ผูประกอบการหรือช่ือกลุมที่รวมทํา

โครงการ) 

              11.ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ (ตัวช้ีวัดท่ีแสดงผลงานในรูปของเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ที่เกิดจากวัตถุประสงคของโครงการ) 

 

เรื่องที ่3 การตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการพฒันาอาชีพ 

 การตรวจสอบความเปนไปไดของโครงการพัฒนาอาชีพ เปนการพิจารณาวา 

ผูประกอบอาชีพหรือผูประกอบการไดผานการวิเคราะหขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ตาม

ขั้นตอนโครงการพัฒนาอาชีพโดยมีการตรวจสอบความเปนไปไดและเพื่อการปรับปรุงแกไข

โครงการ ดังน้ัน จําเปนตองเรียนรูและอาศัยประสบการณในการทําแผนงานหรือแผนธุรกิจ

โครงการพัฒนาอาชีพสูความมั่นคงโดยมีกรอบแนวคิดหรือแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี    

 1.  วิเคราะหสรุปความตองการในการพัฒนาในดานใดของโครงการพัฒนาอาชีพ 

เชน พบวาจําเปนตองพัฒนาในเรื่องการจัดการจัดการรายได การลดตนทุน การสงมอบผลผลิต 

เปนตน  
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 2.  วิเคราะหทรัพยากรที่ตองการใชในการพัฒนาโครงการพัฒนาอาชีพมีจุดประสงค

เพื่อใหการกําหนดแผนงานที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรที่มีอยูกับระยะเวลาที่กําหนดใหมี

ความสัมพันธกัน  

 3.  วิเคราะหแผนงาน กระบวนการ และความเปนไปไดที่จะบรรลุผลสําเร็จ 

เพื่อตัดสินใจ เปนการวิเคราะหความเปนไปไดตามจุดประสงคหรือประเด็นที่ตองการแกไข

ปญหา 

 4.  วิเคราะหผลผลิตหรือผลที่เกิด และผลกระทบเพื่อการตัดสินใจจะทําตอหรือ

ยกเลิก เปนการวิเคราะหผลที่เกิดหรือผลกระทบโดยมีเปาหมายวาผลเหลาน้ีสามารถบงช้ีถึง

ความมั่นคงที่จะดําเนินโครงการพัฒนาอาชีพตอไป หรือจะยกเลิกโครงการ 

 

เรื่องที ่4 การปรบัปรุงโครงการพัฒนาอาชพี 

 การปรับปรุงโครงการพัฒนาอาชีพเปนกระบวนการตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล

ตาง ๆ ของโครงการพัฒนาอาชีพอยางมีระบบโดยพิจารณาจากขอมูลและรายละเอียดของการ

จัดทําโครงการพัฒนาอาชีพและมีแนวทางการประเมิน 3 ดาน ไดแก 

 1.  การประเมินขอมูลนําเขา หรือปจจัยนําเขา เปนการประเมินเพื่อใหทราบวา

โครงการที่กําหนดขึ้นมีทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอเพียงใด เชน ความพรอมของบุคลากร 

งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ การตลาด และการบริหารจัดการ การตรวจสอบในขอน้ีเปน

การทบทวนความเหมาะสมของทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อบริหารโครงการน่ันเอง 

 2.  การประเมินกระบวนการ เปนการตรวจสอบวิธีการดําเนินโครงการวามีขั้นตอนที่

จะนําไปสูการบรรลุ วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไวในโครงการ 

 3.  การประเมินผลงาน เปนการตรวจสอบผลลัพธหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการ

บริหารโครงการกับระยะเวลาหรือขอมูลนําเขาวามีความคุมคาหรือผลประโยชนที่ไดรับมาก

นอยเพียงใด พิจารณาจากสัดสวนของผลผลิตตอคาใชจาย สัดสวนผลผลิตตอเวลา หรือสัดสวน

ของผลผลิตตอกําลังคน เปนตน 

 สรุป 

 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนการตลาด การผลิตหรือบริการ เปนการแปลง

ความคิดใหอยูในรูปแบบของการจัดทําแผนปฏิบัติการโดยมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของ

การจัดทําแผนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว และนําไปสูการเขียนโครงการพัฒนา



42 

 

อาชีพซึ่งใชรูปแบบการเขียนโครงการตามขั้นตอนและมีการตรวจสอบความเปนไปไดของ

โครงการพัฒนาอาชีพดวยกระบวนการวิเคราะหปจจัยนําเขาเปนเรื่องทรัพยากรในการบริหาร

โครงการ วิเคราะหวิธีการและขั้นตอนที่ใชในการบริหารจัดการ และการวิเคราะหผลผลิตหรือ

ผลลัพธที่เกิดขึ้นเพื่อการปรับปรุงโครงการพัฒนาอาชีพโดยใชหลักการประเมินขอมูลนําเขา 

ประเมินกระบวนการ และประเมินผลงาน 

 

 
 

จงเลือกคําตอบที่ถูกตองท่ีสุดในแตละขอ จากคําถามตอไปน้ี 

1.  ขอใดไมใชการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนการผลิต 

  ก.  การสรุปผลการปฏิบัติงาน 

      ข.  การออกแบบสินคาและบริการ 

      ค.  การตัดสินใจเรื่องกําลังการผลิต 

     ง.  การวางแผนอัตรากําลังพลในการผลิต    

2.  การวิเคราะหการจัดทําแผนการตลาดมีความจําเปนอยางไร 

  ก.  ชวยใหสินคามีราคาสูงขึ้น 

  ข. ผูประกอบการเขาถึงแหลงเงินทุน 

  ค.  ชวยใหผูประกอบการมีฐานะมั่นคง 

  ง.  ชวยใหผูประกอบการผลิตสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภค 

3. การจัดทําแผนงานโครงการดานการตลาดมีความจําเปนตอการพัฒนาดานอาชีพอยางไร 

  ก.  ปฏิบัติงานไดตามจุดมุงหมาย 

  ข. ปฏิบัติงานไดตามแผนท่ีวางไว 

  ค. ชวยในการประหยัดตนทุน 

  ง. ชวยในการพัฒนาอาชีพใหประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

แบบฝกหัดที่ 1 
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4.  ขอตอไปน้ีเปนความสําคัญของโครงการพัฒนาอาชีพ ยกเวนขอใด 

  ก. สรางมูลคาเพิ่มใหกับงาน สินคา และผลิตภัณฑที่มีอยู 

      ข.  เสริมสรางรายได หรือผลประกอบการของธุรกิจใหสูงยิ่งข้ึน 

  ค.  งบประมาณที่ใชในโครงการและระบุแหลงที่มาของงบประมาณ 

  ง. เพิ่มคุณคาใหกับตัวเองและหนวยงานใหเปนที่ยอมรับจากภายนอกมากยิ่งขึ้น 

5.  ขอใดเปนความหมายของแผนปฏิบัติการ 

    ก.  เปนการใชความคิด เพื่อคัดเลือกทางที่ดีที่สุดทางหน่ึง กําหนดเปาหมายและ

วางแผนงาน 

  ข. เปนสิ่งที่รับประกันวาวัตถุประสงคในการทํางาน มีโอกาสบรรลุเปาหมายตามที่ได

กําหนดไว 

      ค.  เปนเคร่ืองยืนยันวาเปาหมายที่ตั้งไวน้ันมีความเปนไปได 100 % เพราะมีแผนการ

ขั้นตอนที่ชัดเจน 

  ง.  การมองอนาคต การเล็งเห็นจุดหมายที่ตองการ การคาดปญหาเหลานั้นไวลวงหนา

อยางถูกตองตลอดจนการหาทางแกไขตาง ๆ 

6.  ขอใดเปนวัตถุประสงคการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

  ก.  เพื่อปองกันการทํางานลวงเวลาของบุคลากร 

  ข.  เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจที่จะยกเลิกโครงการ 

  ค.  เพื่อลดการขัดแยงทางความคิดระหวางผูบริหารและผูรวมลงทุน 

  ง.  เพื่อใหมั่นใจวามีแนวทางในการสรางความสําเร็จตามที่กําหนดไว 

7.  ถาตองการทราบผลของโครงการเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา จะตองกําหนดไวในหัวขอใดของ

ทุกโครงการ 

  ก.  การดําเนินงาน 

  ข.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  ค.  การประเมินโครงการ 

  ง.  ระยะเวลาการดําเนินงานโครงการ 
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8. จากการประเมินโครงการพบวา โครงการไมบรรลุวัตถุประสงคควรดําเนินการอยางไร 

  ก.  ตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อแกไขแผนโครงการ 

  ข.  แผนโครงการเปนที่ตายตัวไมสามารถแกไขได 

  ค.  ยกเลิกขั้นตอนเดิมแลวดําเนินการตามขั้นตอนใหม 

  ง.  เพิ่มเติมโครงสรางเพื่อควบคุมมาตรฐานการดูแลคุณภาพไดงายขึ้น 

9. การปรับปรุงคุณภาพโครงการสามารถดําเนินการไดในชวงใด 

  ก. สิ้นสุดโครงการ 

  ข.  กอนดําเนินโครงการ 

  ค.  ระหวางการดําเนินโครงการ 

  ง.  กอน – ระหวาง และสิ้นสุดโครงการ 

10. วิธีการในขอใด ที่จะนําไปสูการปรับปรุง แกไขโครงการพัฒนาอาชีพ 

     ก. การขยายโครงการ 

   ข.  การยกเลิกโครงการ 

   ค.  การพัฒนาโครงการ 

      ง.  การประเมินโครงการ 
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คําชี้แจง กิจกรรมน้ีเปนการถาม-ตอบ-เฉลยรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียนโดยใหผูเรียน

อธิบายใหครบทุกขอ 

1. การวิเคราะหสถานการณ ประกอบดวยเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

2. การวิเคราะหแผนการผลิต/แผนปฏิบัติการ ไดแกเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

3. การวิเคราะหแผนการตลาด ประกอบดวยเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

 

แบบฝกหัดที่ 2 
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4. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนงาน ไดแกเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

5. สิ่งที่ตองวิเคราะหในแผนธุรกิจ ไดแกเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

6. องคประกอบของโครงการ ไดแกอะไรบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

7. แนวทางการตรวจสอบโครงการ ไดแกเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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8. แผนหรือโครงการอาชีพ ประกอบดวยอะไรบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

9. แผนหรือโครงการท่ีดี มีลักษณะอยางไรบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

10. แนวทางในการปรับปรุงโครงการ ประกอบดวยเร่ืองใดบาง จงอธิบาย 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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1. ง    2.  ค   3.  ค  4.  ค  5.  ก 

6.   ง    7.  ค  8.  ข  9.  ก  10. ข  

 

 

 

แบบฝกหดัที่ 1 

1. ข    2.  ก  3.  ง  4.  ค           5.  ง   

6.   ค  7.  ค  8.  ง  9.  ง  10. ข 

 

แบบฝกหัดที่ 2 

 จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง งานที่เราถนัด ทําแลวมีความสุข งานที่โดดเดน 

ชุมชนช่ืนชอบ ทรัพยากรและเครื่องมือมีความพรอม 

 จุดออน (Weakness)  หมายถึง งานที่เราไมสบายใจที่จะทํา ตองการรับความชวยเหลือ

จากคนอื่นมีทักษะ บางอยางที่เรายังไมมั่นใจ และขาดทรัพยากรในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

 โอกาส (Opportunities)  หมายถึง โอกาสที่กําลังเกิดขึ้นที่จะทําใหเราประสบ

ความสําเร็จมีเครื่องมือใหมที่ไดรับการสนับสนุน มีสวนแบงของตลาดที่เรามองเห็น และมี

บุคลากรมีศักยภาพทําใหงานสําเร็จไดงายขึ้น 

 อุปสรรค (Threats) หมายถึง ใครคือคูแขงขันที่ทําไดดีกวาเรา สภาพแวดลอม

เปลี่ยนจะทําใหแผนโครงการเรามีปญหา และความขัดของที่จะเกิดจากเราเอง 

 

 

 

เฉลยแบบฝกหัด  

บทท่ี 1 

บทท่ี 2 
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1. ค    2.  ง   3. ก  4.  ค           5.  ง   

6.   ก   7.  ก   8. ข  9.  ง  10. ก  

 

 
 

1. ง  2.  ก  3.  ก  4.  ค           5.  ข  

6.  ง   7.  ค   8.  ข  9.  ง  10. ค  

 

 

 
 

1. ก   2.  ง  3. ง  4.  ค  5.  ข 

6.  ง   7.  ข   8. ค  9.  ง  10. ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 

บทท่ี 4 

บทท่ี 5 
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คณะผูจัดทํา 

ที่ปรกึษา 

      นายสุรพงษ  จําจด   เลขาธิการ กศน. 

นายประเสริฐ  หอมดี   รองเลขาธิการ กศน. 

นางตรีนุช  สุขสุเดช ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

นายวราวุธ   พยัคฆพงษ  ผูอํานวยการสถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 

 นางอัญชลี  ธรรมะวิธีกุล  ขาราชการบํานาญ  สํานักงาน กศน. 

 

ผูสรปุเนื้อหาและพิมพตนฉบบั 

บทที่ 1 ศกัยภาพธุรกิจเพื่อความม่ันคงในอาชพี 

 นางสาวพนิตตา กิจจนศิริ  ครูชํานาญการพิเศษ  

สถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 

บทที่ 2 การจดัทําแผนการพฒันาการตลาดเพือ่ความม่ันคงในอาชีพ 

 นางสาวอนงคนารถ  เหลี่ยมฤดี ครู  กศน.อําเภอสอยดาว  

สํานักงาน กศน. จังหวัดจันทบุรี 

 

บทที่ 3 การจดัทําแผนพฒันาการผลติหรอืการบริการเพือ่มีความม่ันคงในอาชพี 

 นางพัทธกานต  วัฒนสหโยธิน  ครูชํานาญการ  กศน.อําเภอปลวกแดง   

สํานักงาน กศน. จังหวัดระยอง 

บทที่ 4 การพฒันาธรุกิจเชิงรกุเพื่อความม่ันคงในอาชีพ 

 นางวัชรินทร  ศรีณิบูลย  ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   

สํานักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา 

บทที่ 5 โครงการพัฒนาอาชพีใหมีความม่ันคง 

 นางสาวพัชยา  ทับทิม   ผูอํานวยการ กศน.อําเภอทาตะเกียบ   

สํานักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ผูบรรณาธกิาร 

 นางสาวพัชยา ทับทิม   ผูอํานวยการ กศน.อําเภอทาตะเกียบ  

จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 นางสาวจรัสศรี  หัวใจ   ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   

สํานักงาน กศน.จังหวัดฉะเชิงเทรา 

          นางสาวสุรัตนา  บูรณวิทย  ครูชํานาญการพิเศษ   

สถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 

 นางสาวพนิตตา  กิจจนศิริ  ครูชํานาญการพิเศษ   

สถาบัน กศน.ภาคตะวันออก 

ผูออกแบบปก 

 นายศุภโชค  ศรีรัตนศิลป   กลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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