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    บทที่ 1 
ทักษะในการขยายอาชีพ 

 
ความหมายของการขยายอาชพี 

 การขยายอาชีพ หมายถึง  การเพิ่มโอกาสทางอาชีพ โดยเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเกิดความชํานาญในงานที่ตนปฏิบัติอยู แลวนําไปเปนชองทางในการขยายอาชีพ 
 
             ความจําเปนในการขยายอาชีพ 
 ผูประกอบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมีความมั่นคงแลว มีความประสงคจะขยายอาชีพ
ตัวเอง จะตองดําเนินการจัดทําแผนธุรกิจ มีการจัดการความเสี่ยง มีระบบการจัดการผลิต 
การตลาด บัญชีธุรกิจและจัดทําโครงการขยายอาชีพ 
 

ความสําคัญของการขยายอาชีพ 

1. เปนการพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีภูมิรู ทักษะ ประสบการณมากขึ้น 
 2. เปนการสรางมูลคาเพิ่มกับงาน ผลผลิต หรือผลิตภัณฑที่มีอยู 
 3. เปนการเสริมสรางรายได หรือ เพิ่มผลประกอบการใหสูงยิ่งขึ้น 
 4. เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับบุคคล หนวยงานหรือธุรกิจอื่น ๆ 
 5. เปนที่ยอมรับจากภายนอกมากยิ่งขึ้น 
 

แหลงเรียนรูและสถานทีฝ่กทกัษะในการขยายอาชพี 

 การถายทอดภูมิปญญาจากเจาขององคความรูไปสูบุคคลที่รับการถายทอด สวนใหญ 
จะใหความสําคัญกับเทคนิค ข้ันตอน วิธีการของการทํางานหรือการแกปญหา แตในความเปน
จริงแลว ภูมิปญญายังมีองคประกอบอื่น ๆ อีกมากมาย เปนองครวมที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
มั่นคง ยั่งยืนได แตผูรับการถายทอดมักจะมุงไปรับเทคนิควิธีการมากกวา เชน ภูมิปญญาแยก
อินทรียก็จะใหความสําคัญกับวิธีการทําปุยหมัก ปุยนํ้า เทาน้ัน ทั้ง ๆ ยังมีสวนประกอบอื่น ๆ  
ที่สําคัญมากมาย ดังน้ัน การตอยอดภูมิปญญาจึงเปนเรื่องที่จะตองมีกระบวนการคิดวิเคราะห
อยางเปนระบบ เพื่อยกระดับความรูใหสูงขึ้นสอดคลองไปกับยุคสมัย 
 
       ขั้นตอนการวิเคราะหภูมิปญญา 
 1.1 วิเคราะหภูมิปญญาระบุภารกิจ ระบุความรูสารสนเทศ ตอยอดภูมิปญญา  
 1.2 วิเคราะหภารกิจระบุกิจกรรม และขอมูล ศึกษาทบทวน ปรับแตงพัฒนาเขาสู 
ยุคสมัย 
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 1.3 วิเคราะหกิจกรรมระบุข้ันตอนระบบ ทําความเขาใจใหกระจาง 
 1.4 วิเคราะหขั้นตอนระบบ ระบุเทคนิควิธีการ 
 

การวางแผนโดยการฝกทักษะอาชีพโดยพฒันาตอยอด ประยุกตใชภูมิปญญาและคํานึงถึง
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

 การตอยอดภูมิปญญายกระดับความรูใหสูงขึ้น เปนกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห
ภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหมีความรูเกิดความกระจางในองคความรูของภูมิปญญานําไปสู 
การวิเคราะห ระบุ ทฤษฎีแนวคิดยุคใหมใชยกระดับความรูใหสูงขึ้น 
 

การสรางความหลากหลาย 

       การสรางความหลากหลายในอาชีพ เปนภูมิปญญาเพื่อใชสรางภูมิคุมกันใหกับการดํารง
อาชีพตามหลักทฤษฎีใหมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน มีพระราชประสงค
ที่จะใหอาชีพเกษตรกรสูความเขมแข็งมั่นคงยั่งยืน ดวยการใหปลูกขาว ปลูกผัก ผลไม และเลี้ยง
ไก ไวกินในครอบครัวเหลือขาย เลี้ยงหมูไวเปนเงินเก็บ เงินออม ปลูกไมใชงาน ใชเปนเช้ือเพลิง 
ใหรมเงา จัดการบานเรือนใหสะอาด ชีวิตก็จะร่ํารวยความสุข (จากความจําของผูเขียน เมื่อครั้ง
เขาเฝาถวายงานโครงการเกษตรธรรมชาติถาวรนิมิตอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัด
นครนายก พ.ศ. 2537 โดยมีพระมหาถาวร จิตตภาวโรวงศมาลัย เปนผูอุปถัมภ) พระราช
ดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวบงช้ีถึงการสรางความหลากหลายทางชีวภาพ                
การหมุนเวียนเปลี่ยนรูปบนความหลากหลายไดผลผลิตพอเพียงกับการกินอยู และเหลือขาย
เปนรายไดใชดํารงชีวิต 

ฝกทักษะอาชีพตามแผนที่กําหนดไวได  โดยมีการบนัทึกขัน้ตอนการฝกทกุขั้นตอน 
 แนวคดิของการฝกทกัษะ หรอืการอบรม 

การฝกทักษะแบบเดิม การฝกทักษะแนวใหม 
1. การไดรับความรูจะนําสูการปฏิบัติ 1. ทักษะแรงจูงใจนําไปสูการปฏิบัติ โดยมีแนวคิดวา

ทักษะสามารถพัฒนาไดจากการฝกฝน 
2. ผูเขารับการฝก ไดเรียนรูในสิ่งที่
วิทยากรสอนให 

2. การเรียนรูเกิดจากศักยภาพ แรงจูงใจของผูฝก 
วิธีการและศักยภาพของวิทยากร บรรทัดฐานในการ
เรียนรูของกลุม และบรรยากาศท่ัวไปของการฝก 

3. นําสิ่งที่ประยุกตจากการฝกไปใชเพื่อ
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

3. การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนเปนผลมาจากการเรียนรูของ
แตละบุคคล บรรทัดฐานของกลุมทํางาน และ
บรรยากาศท่ัวไปของกลุมงาน 

4. การฝกเปนความรับผิดชอบของทีม
ฝก (ครูผูฝก) ต้ังแตเริ่มตนจนจบ 

4. การฝกเปนการรวมมือของผูเขาฝก ทีมฝกอบรม
และองคกร 
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วิธีฝกทักษะอาชีพ 

 1. การฝกอบรมในการทํางานเปนวิธีที่ผูประกอบการ เปนผูรับผิดชอบในการฝก
ทักษะ หรืออบรมโดยตรง 
 2. การประชุมหรือถกปญหา เปนวิธีการฝกแบบเฉพาะตัว สวนใหใชกับพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานดานวิชาชีพ พนักงานดานเทคนิค ตลอดจนหัวหนางานตาง ๆ มีการถายทอดความ
นึกคิดระหวางกัน ถายทอดวิธีปฏิบัติงาน 
 3. การอบรมงานชางฝมือ เปนระบบของการฝกอบรม มีการทดลองฝกหัดทําจน
ชํานาญ 
 4. การอบรมโดยหองบรรยาย เปนการอบรมเปนกลุมใหญ ๆ โดยอาศัยครูผูสอน 
 5. การใหลองทําในหองทดลอง เปนการใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในหองทดลอง กอนที่จะ
ใหลงมือทํางานจริง ๆ สามารถใหผลสําเร็จสูง แตเสียคาใชจายสูงดวย 
 6. การจัดแผนการศึกษา เปนการจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบของหนังสือคูมือ  
เปนเครื่องชวยสอน โดยใหทดลองตอบปญหาโดยวิธีเขียนคําตอบในชองวาง หรือทดลองกดปุม
เครื่องจักร 
 

 การปฏิบตัิ การฝกทกัษะอาชีพทีด่ตีองปฏบิัตดิังนี ้
ในการฝกปฏิบัติการที่ดีตองมีการจดบันทึกในการปฏิบัติงาน โดยจดรายละเอียดให

ชัดเจน เริ่มตั้งแตการวางแผนการทําอาชีพตางๆ การวิเคราะห การศึกษา สังเกต ตลอดจนผล 
ที่ไดรับจากการปฏิบัติการในอาชีพนั้นๆ  และแนวทางการแกไขปญหาที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

กิจกรรมทายบทที ่1 
 

คําชี้แจง  ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปน้ีใหถูกตอง 

1. การขยายอาชีพ หมายถึง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวตอบ การเพิ่มโอกาสทางอาชีพ โดยเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญในงานที่ตนปฏิบัติอยู  แลวนําไปเปนชองทางในการขยายอาชีพ 

 
2. การขยายอาชีพมีความสําคัญอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวตอบ เปนการสรางเสริมรายได หรือเพิ่มผลประกอบการใหสูงขึ้น เปนการพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

 
3. ใหผูเรียนศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรู สื่อตาง ๆ ในเรื่องแหลงศึกษาคนควา  

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ใหผู เรียนรวมกันวิเคราะหชุมชนของตนวามีจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค  
อะไร อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบวิเคราะหชุมชน 

ชื่อชุมชน................................................................ที่อยู.............................................................. 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง จุดออน 
 
 
 

  

ปจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
 
 
 

  

 
สรุป 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูรวมวิเคราะห 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6.  การจัดการขยายอาชีพ เพื่อความมั่นคงตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความหมายวา
อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 แนวตอบ  กรรมวิธีในการควบคุมการดําเนินงานทํามาหากินใหขยายกาวออกไปใหเกิด

ความแนนและทนทานไมกลับเปนอื่นตามหลักความรู ความจริงของงานเกี่ยวกับการผลิต การ

จําหนายจายแจกและการบริโภคใชสอยสิ่งตาง ๆ ของชุมชนเปนไปตามตองการ 
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บทท่ี 2 
การทําแผนธุรกิจเพื่อการขยายอาชีพ 

   
การทําแผนธุรกิจ 

ความหมายของแผนธุรกิจ 

           แผนธุรกิจ คือแผนงานทางธุรกิจที่แสดงกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติในการลงทุน
ประกอบการ โดยมีจุดเริ่มตนจากจะผลิตสินคาและบริการอะไร มีกระบวนการปฏิบัติอยางไร
บาง และผลจากการปฏิบัติออกมาไดมากนอยแคไหน ใชงบประมาณและกําลังคนเทาไร เพื่อให
เกิดเปนสินคาและบริการแกลูกคา และจะบริหารธุรกิจอยางไรธุรกิจจึงจะอยูรอด 
 

การศึกษาวิเคราะหชุมชนเพือ่การพฒันาอาชีพ 

           การวิเคราะหชุมชน หมายถึง การนําเอาขอมูลทั่วไปของชุมชนที่เราอาศัยอยู                
ซึ่งอาจจะเปนหมูบาน ตําบล หรืออําเภอก็ไดขึ้นอยูกับการกําหนดขอบเขตของชุมชนวาจะนํา
ขอมูลของชุมชนในระดับใดมาพิจารณา โดยการจําแนกขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหทราบถึง
ประเด็นปญหา และความตองการที่แทจริงของชุมชน เพื่อจะนํามากําหนดแนวทางการขยาย
อาชีพใหตอบสนองตรงกับความตองการของคนในชุมชน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
รายไดของประชากรตอคน ตอครอบครัวเปนอยางไร ลักษณะของการประกอบอาชีพของ
ประชากรเปนอยางไร รวมถึงขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลดานการตลาด แนวโนมของ
ความตองการของการตลาด นโยบายของรัฐที่จะเอื้อประโยชนตอการผลิตหรือการประกอบ
อาชีพ เปนตน ขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหเราวางแผนการดําเนินการพัฒนาอาชีพไดรอบคอบขึ้น 
การวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหสภาพการภายใน ภายนอกของชุมชน โดยใชเทคนิค SWOT 
(SWOT Analysis) การศึกษาความตองการของชุมชนเปนการสํารวจความตองการของชุมชน
เพื่อใหทราบถึงจุดเดน จุดดอย อุปสรรคหรือความเสี่ยงและโอกาสในดานตาง ๆ ของขอมูลและ
ความตองการของชุมชน ทั้งน้ีโดยใชเทคนิค SWOT ในการวิเคราะหชุมชน มีดังน้ี  

S (Strengths)   จุดแข็งหรือจุดเดนของชุมชน  
W (Weaknesses)  จุดออนหรือขอดอยของชุมชน  
O (Opportunities)  โอกาสที่จะสามารถดําเนินการได  
T (Threats)   อุปสรรคหรือปจจัยที่เปนความเสี่ยงของชุมชนที่ควรหลีกเลี่ยงใน 

การปฏิบัติ 
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ในการวิเคราะหชุมชน อาจจะเขียนเปนตารางวิเคราะหไดดังน้ี 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
 

ปจจัยภายนอก โอกาส (O) อุปสรรคและความเสี่ยง 
(T) 

 
            การวิเคราะหขอมูล ผูวิเคราะหควรพิจารณาจําแนกขอมูลในดานตาง ๆ โดยให
สมาชิกในชุมชนหรือกลุมอาชีพนั้นรวมกันชวยวิเคราะห หากพบขอมูลสวนใดที่เปนจุดเดนของ
ชุมชนหรือกลุมอาชีพน้ันใหใสขอมูลในชอง S หากพบขอมูลใดที่เปนจุดออนหรือขอดอยของ
ชุมชนหรือกลุมอาชีพใหใสขอมูลในชอง W หากสวนใดที่เปนโอกาสชองทางของชุมชน เชน 
ความตองการสินคาของประชาชน นโยบาย หรือจุดเนนของรัฐหรือของชุมชนที่เปนโอกาสดีให
ใสในชอง O และในขณะเดียวกันขอมูลใดที่เปนความเสี่ยง เชน ขอมูลเกี่ยวกับการกระทําผิด
กฎหมาย หรือความตองการของชุมชนไมมีหรือมีนอย ขาดแคลนวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต 
เปนตน ใหนําขอมูลใสในชอง T ทําเชนน้ีจนครบถวน หากสวนใดขอมูลไมชัดเจนเพียงพอก็ตอง
สํารวจขอมูลเพิ่มเติมได จากน้ันนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อกําหนดทางเลือกในการพัฒนาอาชีพ
หรือทางเลือกในการแกปญหาอีกครั้งหน่ึง กอนท่ีจะกําหนดเปนวิสัยทัศนตอไป 
  

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย  และกลยทุธ 
ในการวางแผนขยายธุรกิจของชุมชน 

วิสัยทัศน  เปนการกําหนดภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต มุงหวังใหเกิดผล
อยางไร หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือการมองเปาหมายของธุรกิจวาตองการใหเกิดอะไรขึ้นขางหนา 
โดยมีขอบเขตและระยะเวลากําหนดที่แนนอน ในการกําหนดวิสัยทัศนเปนการนําเอาผล 
การวิเคราะหขอมูลชุมชนและขอมูลอาชีพของผูประกอบการ มาประกอบการพิจารณาอยาง
รอบคอบเพื่อการตัดสินใจที่ดี มีความเปนไปไดเพื่อนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในที่สุด  

พันธกิจ  ภาระงานที่ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทัศน 
ที่กําหนดไวใหได ผูประกอบการจะตองสรางทีมงานและกําหนดภารกิจของสถานประกอบการ
ใหชัดเจน ครอบคลุมทั้งดานการผลิตและการตลาด  

การวิเคราะหพันธกิจ ของสถานประกอบการ สามารถตรวจสอบวาพันธกิจใดควรทํา
กอนหรือหลัง หรือพันธกิจใดควรดํารงอยูหรือควรเปลี่ยนแปลง ผูประกอบการและทีมงาน
จะตองรวมกันวิเคราะห เพื่อกําหนดพันธกิจหลักของสถานประกอบการ ผูประกอบการและ
ทีมงานจะตองจัดลําดับความสําคัญของพันธกิจและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายใหได  



๘ 

 

เปาหมายหรือเปาประสงค เปาหมายในการขยายอาชีพ คือการบอกใหทราบวาสถาน
ประกอบการน้ันสามารถทําไดภายในระยะเวลาเทาใด ซึ่งอาจจะกําหนดไวเปนระยะสั้น หรือ
ระยะยาว 3 ป หรือ 5 ป  

กลยุทธในการวางแผนขยายอาชีพ เปนการวางแผนกลยุทธในการขยายอาชีพ หรือ
ธุรกิจนั้น ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวการวางแผนจะตองกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายระยะ
ยาวใหชัดเจน มีการวิเคราะหสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีการทํางาน วางระบบไวคอนขางสูง
เพื่อใหมีความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งน้ี 
เพื่อใหผูประกอบการและทีมงานสามารถพัฒนาอาชีพใหมีประสิทธิภาพและมีความกาวหนาได
ในอนาคต 

  
ขั้นตอนกระบวนการวางแผน 

ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนในการขยายธุรกิจของชุมชน มีดังน้ี  
1. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคตองใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติหรือการ

ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  
2. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคการกําหนดวัตถุประสงคตองมีความชัดเจนวาจะทํา 

เพื่ออะไร และวัตถุประสงคน้ันจะตองมีความเปนไปไดหรือไม และสามารถวัดผลได  
3. ขั้นการตั้งเปาหมาย เปนการระบุเปาหมายที่จะทําวาตั้งเปาหมายในการดําเนินการ

ไวจํานวนเทาใด และสามารถวัดไดในชวงเวลาสั้น ๆ  
4. ขั้นการกําหนดขั้นตอนการทํางาน เปนการคิดไวกอนวาจะทํากิจกรรมอะไรกอน 

หรือหลัง ซึ่งการกําหนดแผนกิจกรรมนี้จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

5. ขั้นปฏิบัติกิจกรรมตามแผน ซึ่งจะตองดําเนินการอยางตอเน่ืองจึงจะไดผล  
6. ขั้นการปรับแผนการปฏิบัติงาน ในบางครั้งแผนที่วางไวเมื่อไดดําเนินการไประยะ

หน่ึง อาจจะทําใหสถานการณเปลี่ยนไป ผูประกอบการจึงควรมีการปรับแผนบางเพื่อให
สอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น และการดําเนินงานตามแผนจะมีประสิทธิภาพขึ้น  
 

การวางแผนปฏบิัตกิาร 

การวางแผนปฏิบัติการเปนขั้นตอนสุดทายของการทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพที่มี
รายละเอียดมาจากแผนกลยุทธมากําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ                 
โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ โดยผูเรียนและผูนํา
ชุมชนตองชวยกันกําหนด  
 



๙ 

 

กิจกรรมทายบทที ่2 
 

คําชี้แจง  ใหผูเรียนนําผลจากการวิเคราะหชุมชนรวมกับคนในชุมชน  ชวยกันกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ  เปาหมายการพัฒนา/ขยายอาชีพชุมชน  แลวบันทึกในแบบบันทึก 

แบบบนัทกึ 

1. วิสัยทัศน 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. พันธกิจ 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. เปาหมายการพฒันาอาชีพชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

4. ใหผูเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการขยายอาชีพ 

แผนปฏิบตักิารขยายอาชีพ....................................................................................... 
 

ที่ กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลา ยุทธศาสตร เงินลงทนุ ผูรบัผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      



๑๑ 

 

 
บทท่ี 3 

การจัดการความเสี่ยง 
 

การจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนตอการประสบกับเหตุการณ หรือสภาวะที่เราตองเผชิญ
กับสถานการณอันไมพึงประสงคโดยมีความนาจะเปน หรือโอกาสในสิ่งนั้น ๆ เปน 

ความเสี่ยง มีความหมายในหลากหลายแงมุม เชน  
       - ความเสี่ยง คือ โอกาสที่เกิดข้ึนแลวธุรกิจจะเกิดความเสียหาย  
       - ความเสี่ยง คือ ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายตอธุรกิจ  
       - ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดข้ึน  
       - ความเสี่ยง คือ การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ 
  

สภาวะที่จะทําใหเกิดความเสียหาย 

สภาวะที่จะทําใหเกิดความเสียหาย  หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่เปนสาเหตุที่ทําใหความ
เสียหายเพิ่มสูงขึ้น โดยสภาวะตาง ๆ น้ัน สามารถแบงออกไดเปนสภาวะทางดานกายภาพ คือ 
สภาวะของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย เชน ชนิดและทําเลที่ตั้งของสิ่งปลูกสราง อาจเอื้อตอ
การเกิดเพลิงไหม สภาวะทางดานศีลธรรม คือ สภาวะของโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากความ 
ไมซื่อสัตยตอหนาที่การงาน เชน การฉอโกงของพนักงาน และสภาวะดานจิตสํานึกในการ
ปองกันความเสี่ยง คือ สภาวะที่ไมประมาทและเลินเลอ หรือการไมเอาใจใสในการปองกันความ
เสี่ยง เชน การที่พนักงานปลอยใหเคร่ืองจักรทํางานโดยไมควบคุม 

 
องคประกอบการจดัการความเสี่ยง 

การระบุชี้วาองคกรกําลังมีภัย เปนการระบุชี้วาองคกรมีภัยอะไรบางที่มาเผชิญอยู และ
อยูในลักษณะใดหรือขอบเขตเปนอยางไร นับเปนขั้นตอนแรกของการจัดการความเสี่ยง  

การประเมินผลกระทบของภัย เปนการประเมินผลกระทบของภัยที่จะมีตอองคกร 
ซึ่งอาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา การประเมินความเสี่ยงที่องคกรตองเตรียมตัวเพื่อรับมือกับภัย 
แตละชนิดไดอยางเหมาะสมมากที่สุด 

การจัดทํามาตรการตอบโตตอบความเสี่ยงจากภัย การจัดทํามาตรการตอบโตความเสี่ยง
เปนมาตรการที่จัดเรียงลําดับความสําคัญแลวในการประเมินผลกระทบของภัย มาตรการตอบ
โตที่นิยมใชเพื่อการรับมือกับภัยแตละชนิด อาจจําแนก ได 5 มาตรการ ดังน้ี 



๑๒ 

 

(1)  มาตรการขจัดหรือลดความรุนแรงของความอันตรายของภัยท่ีตองประสบ  
(2)  มาตรการที่ปองกันผูรับภัยมิใหตองประสบภัยโดยตรง เชน ภัยจากการที่ตองปนไป

ในที่สูงก็มีมาตรการปองกันโดยตองติดเข็มขัดนิรภัย กันการพลาดพลั้งตกลงมา  
(3) มาตรการลดความรุนแรงของสถานการณฉุกเฉิน เชน กรณีเกิดเพลิงไหมในอาคาร 

ไดมีการขจัดและลดความรุนแรง โดยออกแบบตัวอาคารใหมีผนังกันไฟ กันเพลิงไหมรุนลามไป
ยังบริเวณใกลเคียง และมีการติดตั้งระบบสปริงเกอร ก็จะชวยลดหรือหยุดความรุนแรงของ
อุบัติภัยลงได  

(4) มาตรการกูภัยก็เปนการลดความสูญเสียโดยตรง  
(5) มาตรการกลับคืนสภาพ ก็เปนอีกมาตรการในการลดความเสียหายตอเน่ืองจากภัย

หรืออุบัติภัยแตละคร้ังลงได  
 

การรบัมือกับภัย 5 มาตรการ 

1. การเตรียมความพรอม องคกรตองเตรียมความพรอมระบบการบริหารความเสี่ยงให
มีความพรอมในการจัดทํามาตรการขจัดหรือควบคุมภัยตาง ๆ เอาไวลวงหนา 

2. การตอบสนองอยางฉับไวเมื่อเกิดอุบัติภัยข้ึนระบบตองมีสมรรถนะที่ดีพอในการตอบ
โตภัยแตละชนิดอยางไดผลและทันเวลา  

3. การชวยเหลือกูภัย เปนกระบวนการปกปองชีวิตและทรัพยสินขององคกร ที่ไดผล
และทันเวลา  

4. การกลับเขาไปทํางาน เมื่ออุบัติภัยสิ้นสุดลงแลวตองกลับเขาไปท่ีเดิมใหเร็วที่สุด 
เพื่อการซอมแซม การเปลี่ยนใหม หรือการสรางขึ้นใหม เพื่อใหอาคารสถานที่พรอมที่จะดําเนิน
กิจการตอไปได อาจรวมไปถึงการประกันภัยดวย  

5. การกลับคืนสูสภาวะปกติ องคกรสามารถเปดทําการ หรือ ดําเนินธุรกิจตอไป
ตามปกติไดเสมือนวาไมมีอุบัติภัยมากอน การตอบสนองอยางฉับไว กับการชวยเหลือกูภัยอาจดู
เหมือนเปนเรื่องเดียวกัน แตความจริงแลวแตกตางกัน เชน กรณีเกิดอัคคีภัย อุปกรณดับเพลิง
อัตโนมัติ 

 
การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงทางธรุกิจ 

การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ จะใชธุรกิจที่เราอยูเปนตัวตั้ง แลวมอง
สิ่งแวดลอมรอบธุรกิจและตัวธุรกิจเองวา มีอะไรบางที่เปนจุดสําคัญ และถาจุดน้ันสําคัญถึง
ขนาดที่เรียกวา ถาเกิดผลกระทบเลวรายแลวกับจุดน้ีแลว ธุรกิจของเราอาจมีปญหาได 

  
 



๑๓ 

 

ประโยชนของการวิเคราะหปจจัยความเสี่ยง 

การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงนอกจากเกิดประโยชนกับธุรกิจแลวยังสงผลถึงองคกร
และลูกคาที่มาใชหรือขอรับบริการอีกดวย ซึ่งพอสรุปได ดังนี้  

1. สามารถสรางเสริมความเขาใจการดําเนินการของธุรกิจและจัดทําแผนธุรกิจ 
ที่ใกลเคียงความเปนจริง มากขึ้นในเรื่องการประมาณการคาใชจาย และระยะเวลาดําเนินการ  

2. เพิ่มพูนความเขาใจความเสี่ยงในธุรกิจมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบที่จะเกิด
กับธุรกิจหากจัดการความเสี่ยงไมเหมาะสมหรือละเลยการบริหารความเสี่ยงนั้น  

3. มีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงของธุรกิจซึ่งจะชวยใหการตัดสินใจจัดการความ
เสี่ยงใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น  

4. ทําใหยอมรับความเสี่ยงไดมากขึ้น และสามารถไดประโยชนจากการยอมรับความ
เสี่ยงนั้นไดมากขึ้นดวย 
 

การประเมินความเสี่ยง 

กระบวนการประเมินความเสี่ยง มีดังตอไปน้ี  
กําหนดความเสี่ยง โดยตรวจสอบวาในธุรกิจของเรามีเรื่องใดที่เปนความเสี่ยงบาง ซึ่งมี

ประเด็นตาง ๆ ที่สามารถวางกรอบในการกําหนดความเสี่ยงเปนดาน ๆ 5 ดาน ดังน้ี  
1) ดานการตลาด เชน การเปลี่ยนแปลงของสินคา การเปลี่ยนแปลงราคาสินคา อัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ความผันผวนราคาหุน การแขงขันทางตลาด  
2) ดานการผลิต เชน วัตถุดิบ กําลังการผลิต ตนทุนการผลิต เทคโนโลยี เครื่องจักร 

ความปลอดภัย ความผิดพลาดในขั้นตอนการผลิต  
3) ดานการเงิน เชน ความเปลี่ยนแปลงดานสินเช่ือ ความเปลี่ยนแปลงสินทรัพยที่ใช 

ค้ําประกันสินเช่ือ สภาพคลอง  
4) ดานบุคลากร เชน ความรูความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ การทุจริต 

ความสามัคคี อัตราการลาออก  
5) ดาน 5 ศักยภาพ เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ ทําเลที่ตั้ง 

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ทรัพยากรมนุษย 

เมื่อสามารถกําหนดความเสี่ยงไดแลว ตองประเมินอีกครั้งวาความเสี่ยงน้ันรุนแรงระดับ
ใด และ จัดลําดับความเสี่ยง ตามลําดับความรุนแรง  

1) การประมาณระดับความรุนแรงของความเสี่ยง การประมาณระดับของความเสี่ยง
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการแกไข เมื่อประเมินแลวนําขอมูลมาเรียงลําดับความ
เสี่ยง ซึ่งการประมาณความเสี่ยงดูไดจาก การเรียงลําดับของความรุนแรงของสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) และการเรียงลําดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นของเหตุการณ ดังน้ี  



๑๔ 

 

1.1) ความรุนแรงของอันตราย ลักษณะความรุนแรง  
- ระดับความรุนแรงมาก  
- ระดับความรุนแรงปานกลาง  
- ระดับความรุนแรงนอย  
 
 

การพิจารณาระดับความรุนแรง ระดับความรุนแรงหรือผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ 
ที่เกิดขึ้น หรือคาดคะเนวาจะเกิดเหตุการณน้ัน ๆ และเมื่อเกิดขึ้นแลวจะเกิดความรุนแรง หรือ
ผลกระทบกับสิ่งตาง ๆ ในระดับใด 
 

กิจกรรมทายบทที ่3 
 
คําชี้แจง  ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปนี้ใหถูกตอง 

1. ใหผูเรียนยกตัวอยางอาชีพที่มีความเสี่ยงในสังคมปจจุบันพรอมหาภาพ/เหตุการณ/ขาว/
บทความ ประกอบ  1  ภาพ  และอธิบายดังหัวขอตอไปน้ี 

1. จะมีวิธีจัดการความเสี่ยงไดอยางไร 
2. ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงมีอะไรบาง 
3. จะมีวิธีการบริหารความเสี่ยงไดอยางไร 
 

2. ความเสี่ยง หมายถึง  
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวตอบ  การวัดประสิทธิภาพ ของธุรกิจในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของ
งาน ภายใตงบประมาณที่กําหนด 
 
3. ประโยชนของการจัดการความเสี่ยง คือ 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวตอบ  การเพิ่มศักยภาพของธุรกิจในการดําเนินการใหมีกําไรมากขึ้น 



๑๕ 

 

บทท่ี 4 
การจัดการผลิตหรือการบริการ 

 
ความหมายของการจัดการการผลติ การบรกิาร และการควบคุมคุณภาพ 

การจัดการการผลิต หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินงานผลิตสินคาตามขั้นตอนตาง ๆ 
อยางตอเน่ืองและมีการประสานงานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรหรือกิจการ  

การบริการ หมายถึง กระบวนการที่เนนการใหบริการแกลูกคาโดยตรง โดยการทําให
ลูกคาไดรับความพึงพอใจมีความสุขและไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑตอบสนองความ
ตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบนแนวคิดพื้นฐานวา เมื่อกระบวนการดี 
ผลลัพธที่ออกมาก็จะดีตาม  
 

การจัดการเกี่ยวกบัการควบคุมคณุภาพการผลิต 

การควบคุมคุณภาพนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาหรือผลิตภัณฑหรือการบริการบรรลุ
จุดมุงหมายดังตอไปน้ี  

1. สินคาที่สั่งซื้อหรือสั่งผลิตมีคุณภาพตรงตามขอตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญา  
2. กระบวนการผลิตดําเนินไปอยางถูกตองเหมาะสม  
3. การวางแผนการผลิตเปนไปตามที่กําหนดไว  
4. การบรรจุหีบหอดี และเหมาะสม หมายถึง สามารถนําสงวัสดุยังจุดหมายปลายทาง

ในสภาพดี  
 

ขั้นตอนการควบคุมคณุภาพการผลิต  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการกําหนดนโยบาย ในขั้นนี้จะเปนการกําหนดวัตถุประสงคกวาง ๆ เชน ระดับ
สินคา ขนาดของตลาด วิธีการจําหนาย ตลอดถึงการรับประกัน ขอกําหนดเหลาน้ีจะเปนเครื่อง
ช้ีนําวากิจการจะตองทําอะไรบาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว  

2. ขั้นการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑในที่น้ี หมายถึง การกําหนด
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑจึงตองมีความสัมพันธกับระบบการผลิต  

3. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของการผลิต การควบคุมคุณภาพการผลิต แบงออกเปน
ขั้นตอนยอย 3 ขั้น คือ การตรวจสอบคุณภาพของช้ินสวน การควบคุมกระบวนการการผลิต
และการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยในการตรวจสอบทั้ง 3 ขั้นนี้ สวนใหญจะใช
เทคนิคการสุมตัวอยาง เพราะผลิตภัณฑที่ผลิตไดน้ันมีจํานวนมากไมอาจจะทําการตรวจสอบได
อยางทั่วถึงภายในเวลาจํากัด  



๑๖ 

 

4. ขั้นการจําหนาย การควบคุมคุณภาพ จะมีลักษณะเปนการใหบริการหลังการขาย  
ซึ่งในระบบการตลาดสมัยใหมถือวาเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะสินคาบางชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่ง
สินคาประเภทเครื่องมือ เคร่ืองจักรหรืออุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีวิธีการใชและการดูแล
รักษาที่คอนขางยุงยาก ผูผลิตหรือผูขายจะตองคอยดูและเพื่อใหบริการหลังการขายแกผูซื้ออยู
เสมอ เพื่อสรางความพึงพอใจ ซึ่งจะมีผลตอความเช่ือมั่นและความกาวหนาทางธุรกิจในอนาคต  
 

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต เปนการพัฒนาความสามารถในการผลิต
ผลิตภัณฑของมนุษย ชวยในการแกปญหาและสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค 
โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี เพื่อสรางและใชสิ่งของเครื่องใช วิธีการใหการ
ดํารงชีวิตมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ที่ยังไมเคยมีใชมากอน
หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว  

เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาขึ้น เพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ 
เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแมกระทั่งสิ่งที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองไดหรืออาจ
เปนระบบหรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหการทํางานบรรลุผลเปาหมาย  

เทคโนโลยีจะมีประโยชนอยางมาก เมื่อผูใชมีการนําไปใชไดอยางถูกวิธีและเหมาะสม 
และจะเกิดผลกระทบอยางมากมาย เมื่อผูใชนําเทคโนโลยีไปใชแบบผิด ๆ ดวยความไมรู หรือใช
เทคโนโลยีมากเกินกวาความจําเปน 

 
กระบวนการเทคโนโลยีในการผลติ 

กระบวนการเทคโนโลยีเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการแกปญหา โดยการใช
ความคิดริเร่ิมอยางสรางสรรคและรอบคอบ เพื่อสรางผลิตภัณฑที่กอใหเกิดประโยชนตามความ
ตองการของมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ  

หลักการเบื้องตนของกระบวนการทางเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถแบง
ออกเปนขั้นตอน ไดดังน้ี  

1. กําหนดปญหาหรือความตองการ 
2. สรางทางเลือกหรือวิธีการ 
3. เลือกวิธีการที่เหมาะสม 
4. ออกแบบและลงมือสราง 
5. ทดสอบและประเมินผล (ปรับปรุงแกไข) 

 



๑๗ 

 

การเลอืกใชเทคโนโลยอียางสรางสรรค 

การเลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอมและงานอาชีพ  
มีหลักการดังตอไปน้ี  

1. การวิเคราะหเปรียบเทียบผลิตภัณฑหรือวิธีการท่ีไดจากเทคโนโลยีตาง ๆ ทั้งทางดาน
คุณภาพ รูปแบบ วัสดุ ความสะดวกในการใช ความคุมคา โดยกอนที่จะตัดสินใจเลือก
เทคโนโลยีใดมาใชน้ัน ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ ควรนําคุณลักษณะทั่วไป คุณลักษณะ
เฉพาะของเทคโนโลยีมาศึกษาเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจเลือก 

2. เมื่อมีการเลือกใชเทคโนโลยีสําหรับการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสนองตอ
ความตองการของมนุษยแลว ยอมตองมีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาดวย ดังน้ัน
ผูประกอบการหรือเจาของกิจการตองศึกษาทบทวนวาเทคโนโลยีที่กําหนดใชน้ันมี ขอดี ขอเสีย
และผลตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่จะไดรับน้ันเปนอยางไร 

3. ตัดสินใจเลือกและใชเทคโนโลยีที่มีผลดีตอสังคมและสิ่งแวดลอมในทางสรางสรรค
มากที่สุด  
 

การลดตนทุนการผลติและการบริการ 

การดําเนินงานธุรกิจทุกประเภท ใหสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง จําเปน 
ที่ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองหาวิธีการลดตนทุนการผลิตและการบริการ โดยแนวคิด
ในการลดและควบคุมตนทุนการผลิตนั้น มีหลักการดังน้ี  

1. ศึกษาวิเคราะหและสํารวจสถานภาพปจจุบันของการผลิต คือแรงงาน วัตถุดิบ 
ตนทุน การผลิต เมื่อรูปจจัยการผลิตแลวทําใหสามารถหาขอบกพรองและหาวิธีลดตนทุนได  

2. วิเคราะหหาสาเหตุของตนทุนสูญเปลาที่เกิดขึ้นจากการผลิตสินคา และการบริการ 
หมายถึง การเสียคาใชจายแตไมไดกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ  

3. ปฏิบัติการลดและควบคุมตนทุนการผลิตในสวนของคาใชจายที่ไรประสิทธิภาพ  
มีความสูญเปลา โดยดําเนินการตอเน่ืองใหบรรลุผลสําเร็จ  
 

การดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับขอจํากัดหลายอยางที่เปนอุปสรรคและเปนเหตุใหตนทุน
การผลิตสูงขึ้น จากหลายปจจัย คือ ตนทุนแรงงานมีแนวโนมสูงขึ้น ตนทุนวัตถุดิบแพงขึ้น 
โดยเฉพาะการนําวัตถุดิบจากภายนอกเขามา ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น เชน คานํ้ามัน  
คาไฟฟา คูแขงขันมีมากขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น จําเปนที่ผูประกอบการหรือเจาของ
ธุรกิจตองลดตนทุนการผลิตตอหนวยสินคาที่ผลิตจะมีผลใหไดกําไรมากขึ้น ดังน้ันผูประกอบการ
ตองปรับวิธีการทําธุรกิจ เพื่อลดตนทุนการผลิตใหต่ําลง โดยกําหนดเปาหมายการผลิตให
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เหมาะสมเพื่อความอยูรอด มีการปรับปรุงโครงสรางในการประกอบธุรกิจพัฒนาระบบการ
สงเสริมการขาย ซึ่งเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จ 

ปจจัยในการลด และควบคุมตนทุนการผลติ 

ในการผลิตสินคา ตนทุนการผลิตจะสูงหรือตํ่านั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการดังน้ี  
1. ผูบริหารตองมีนโยบายและโครงการเพื่อลดตนทุนการผลิตอยางจริงจังและชัดเจนไม

วาจะเปนนโยบายดานคุณภาพมาตรฐานระดับสากล เชน ISO , การสนับสนุนศักยภาพของ
บุคลากร ฯลฯ หรือระบบและวิธีการลดตนทุน ซึ่งตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ือง  

2. สรางจิตสํานึกพนักงาน ใหมีจิตสํานึกที่ดีตอโครงการลดตนทุนการผลิต จึงจะไดรับ
ความรวมมือและประสบความสําเร็จได  

3. มีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการธุรกิจอยางจริงจัง 
ทุกปจจัยที่กลาวมามีความสําคัญเทากันหมด แตการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมี
คุณภาพผูบริหารธุรกิจตองกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานอยางจริงจัง และตองมีการ
จัดทําขอมูลและวัดประสิทธิภาพของการลดตนทุนอยางตอเน่ือง 

4. วิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
ขั้นตอนที่ 1 การแยกยอย 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดเตรียมแผนงาน โครงการ และมาตรการ 
ขั้นตอนที่ 3 ประสานแผนปฏิบัติการเบ้ืองตนเขากับแผนงาน 

การจัดทําแผนปฏิบัติการในการจัดการผลิต ผูประกอบการจะตองเตรียมวางแผนไว
ลวงหนา เพื่อเปนการประกันความสําเร็จไดมากขึ้น การเขียนแผนปฏิบัติจะประกอบดวย 
รายการกิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ดังน้ี 

 
แผนปฏิบัติการ การจัดการผลิต 

ที่ กิจกรรม วัตถุประสงค ระยะเวลา งบประมาณ ผูรบัผดิชอบ 

1 
ดานการควบคุม
คุณภาพ 

เพื่อใหสินคามี
คุณภาพตาม
มาตรฐาน 

ก.พ. ถึง 
เม.ย. 53 

100,000.- นายวิญู 

2 
การใชนวัตกรรม
เทคโนโลยีในการผลิต 

เพื่อประหยัดเวลา
ในการผลิต 

ก.พ. ถึง 
เม.ย. 53 

300,000.- นายวิชาญ 

3 การลดตนทุนการผลิต เพื่อผลกําไรมากขึ้น ป พ.ศ. 53 - นางสรญา 
 
 
 



๑๙ 

 

กิจกรรมทายบทที ่4 
 

คําชี้แจง ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปนี้ใหถูกตอง 

1.  ใหผูเรียนรวมกลุมเพื่อนไปคนควาหาความรูในเรื่อง “การการผลิตหรือการบริการ”  
จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล และจากอินเทอรเน็ต แลวเขียนสรุปยอเปนองคความรู 
ลงในแบบบันทึก 

 
แบบบนัทกึ 

เรื่อง การจดัการการผลติหรอืการบริการ 

แหลงคนควา 

........................................................................................................................................ 

เนื้อหา  

1.  การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนการผลิตหรือการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.  การจัดทําแผนปฏิบัติการผลิตหรือการบริการ   
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  ข้ันตอนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการผลิตและการบริการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 



๒๐ 

 

2.  ใหผูเรียนไปศึกษาจากผูประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  โดยมีหัวขอในการ
สนทนาดังน้ี 

1.  แนวทางในการประกอบอาชีพใหมีความมั่นคง 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

2.  การจัดทําแผนการผลิตหรือการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3.  ข้ันตอนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการการผลิตหรือการบริการ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ใหผูเรียนฝกเขียนแผนปฏิบัติการการผลิตหรือการบริการ   
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บทท่ี 5 
การจัดการการตลาด 

 
การจัดการการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดานธุรกิจ ซึ่งจะตองมีการ

วางแผนการผลิต การโฆษณา การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การสงเสริมการขาย  
การทําฐานขอมูลลูกคา การกระจายสินคา การกําหนดราคา การจัดจําหนาย ตลอดจน 
การดําเนินกิจการทุกอยางเพื่อสนองความตองการ และบริการใหแกผูซื้อหรือผูบริโภคพอใจ  
ทั้งในเรื่องราคาและบริการ  
  

การจัดการการตลาดเกี่ยวของกับเรือ่งตาง ๆ ดังนี ้
1. การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอหรือสงเสริมความคิดในการขายสินคาหรือบริการ

ผานสื่อตาง ๆ มีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคของการโฆษณา 
เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและงานบริการ เปนการใหขาวสารและชักจูงใหซื้อ
สินคาและซื้อบริการสื่อที่ใชในการโฆษณามีหลายประเภท เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาทางไปรษณีย เปนตน สื่อโฆษณาแตละประเภทจะมีจุดเดน
และจุดดอยแตกตางกัน ดังน้ัน การเลือกสื่อโฆษณาควรคํานึงถึงวัตถุประสงค ดังน้ี  

1) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  
2) สื่อนั้นมีประสิทธิภาพและไดผลสูงสุด  
3) เสียคาใชจายต่ําที่สุด  

2. การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง
รวมกันตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวางลูกคากับผูผลิต เพื่อใหเกิดความเช่ือถือ
ศรัทธา ความคิดเห็น ทัศนคติที่ดีตอองคการ การประชาสัมพันธ ไดแก ขาวแจกสําหรับเผยแพร 
การแถลงขาว  

3. การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการตลาดนอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยบุคคล และการประชาสัมพันธ เปนการชวยกระตุนความสนใจ การซื้อของ
ผูบริโภคหรือบุคคล 

4. การวิจัยการตลาด หมายถึง การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในเกี่ยวกับการตลาด 
ทําใหผูประกอบการมีขอมูลในการวางแผนการตลาดไดอยางมั่นใจและสามารถบอก
รายละเอียดในการดําเนินงานไดอยางชัดเจน การวิจัยการตลาดหรือการศึกษาตลาดควร
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคมาปรับใช ดังน้ี 

1. ผูบริโภคของกิจการคือใคร ใชหลักการแบงสวนตลาดเขามาประกอบการ 
พิจารณา คือ หลักภูมิศาสตร หลักประชากรศาสตร หลักจิตวิทยา หลักพฤติกรรมศาสตร  
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2. ตลาดตองการซื้ออะไร ผูประกอบการจะตองศึกษาวาผูบริโภคตองการอะไร 
จากผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน บางคนใชรถยนตราคาแพง เพราะตองการความภาคภูมิใจ  
บางคนเลือกรับประทานอาหารในรานหรูหรา นอกจากเขาตองการความอรอยจากรสชาติของ
อาหารแลวเขายังตองการความสะดวกสบาย การบริการที่ดี เปนตน นักการตลาดจะตอง
วิเคราะหดูวาผูบริโภคตองการซื้ออะไรเพื่อที่จะจัดองคประกอบของผลิตภัณฑใหครบถวนตามที่
เขาตองการ 

3. ซื้ออยางไร ผูประกอบการตองศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซื้อของ 
ผูบริโภค กระบวนการการตัดสินใจในการซื้อน้ีจะเริ่มจากความรูสึกวาตองการสินคาน้ัน จนไป
ถึงความรูสึกหลังการซื้อ กระบวนการดังกลาวน้ีจะกินเวลามากหรือนอย ยากหรืองายเพียงใด
ขึ้นอยูกับชนิดของสินคา ตัวบุคคลที่ทําการซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ การสงเสริมการตลาด ฯลฯ แตละ
ขั้นของกระบวนการซื้อใชเวลาไมเทากันและบางครั้งการซื้ออาจจะไมไดดําเนินไปจนจบ
กระบวนการก็ได เพราะผูบริโภคเปลี่ยนใจหรือเกิดอุปสรรคมาขัดขวางทําใหเลิกซื้อหรืออาจตอง
ทอดระยะเวลาในการซื้อออกไป 

4. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อเปนการพิจารณาถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของ 
การซื้อ  

5. เมื่อไรผูบริโภคจะซื้อ นักการตลาดจําตองทราบถึงโอกาสในการซื้อของ 
ผูบริโภค ซึ่งจะแตกตางกันตามลักษณะสินคาน้ัน ๆ เพื่อวางกลยุทธทางตลาดไดเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

6. ผูบริโภคจะซื้อที่ไหน เปนการถามเรื่องชองทางการจําหนาย แหลงขายที่ 
เหมาะสมกับสินคา โดยพิจารณาดูวาสินคาชนิดน้ีผูบริโภคมักจะซื้อจากที่ไหน ซื้อจาก
หางสรรพสินคาใหญ หรือจากรานขายของชําใกลบาน เปนตน 

7. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ เปนการถามเพื่อใหทราบถึงบทบาทของ 
กลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

8. การวางแผนการตลาด หมายถึง การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย สรางความ 
นาเชื่อถือใหกับกิจการและผูที่จะรวมลงทุน สามารถอธิบายวิธีการที่จะดึงดูดและรักษาลูกคาทั้ง
รายเการายใหมไวได 

9. การทําฐานขอมูลลูกคา หมายถึง ขอมูลจะชวยในการกําหนดสวนตางของ 
การตลาด การกําหนดกลยุทธ การตลาดทางตรงไมวาจะเปน กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา 
กลยุทธสื่อ ตลอดจนใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญสําหรับการทําตลาดทางตรง 
เพราะกิจการจะไมสามารถสื่อสารหรือเขาใจถึงกลุมลูกคาที่คาดหวังได หากปราศจากขอมูล
ลูกคา  
 
 



๒๓ 

 

วัตถุประสงคการทําฐานขอมูลลูกคา มีดังน้ี  
1) เพื่อใหทราบถึงความสําคัญของการจัดทําบัญชีรายช่ือลูกคา  
2) เพื่อใหทราบถึงวิธีการเบื้องตนในการจัดทําบัญชีรายช่ือลูกคา  
3) เพื่อใหเขาใจถึงประเภทของฐานขอมูล  
4) เพื่อใหทราบถึงองคประกอบของฐานขอมูลลูกคา  
 
10. การกระจายสินคา ในวงการธุรกิจปจจุบันนักการตลาดใหความสําคัญ 

เกี่ยวกับการกระจายสินคา ไมนอยกวาตัวแปรอื่น ๆ ในดานการตลาด หากผลิตภัณฑเปนที่
ตองการของตลาด แตระบบการกระจายสินคาไมดี เชน สงสินคาผิดพลาด ลาชา ผิดสถานที่ 
เปนตน เปนความสูญเสียอันย่ิงใหญ เพราะทําใหยอดขายลดลงและสูญเสียลูกคา 
 

จุดประสงคของการกระจายสินคา คือการจัดสงสินคาใหลูกคาไดถูกตอง ไปยังสถานที่ 
ที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด ตลอดจนการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุด 
บทบาทและความสําคัญของการกระจายสินคา เปนการเช่ือมโยงระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
หรือกลาวไดวาการที่นําสินคาออกจําหนายใหผูบริโภคทันตามเวลาที่ตองการกระจายสินคา  
จึงมีความสําคัญที่ผูประกอบการจะตองระมัดระวังในเรื่องตอไปน้ี  

1) สินคาที่ถูกตอง  
2) เวลาที่ถูกตอง  
3) จํานวนที่ถูกตอง  
4) สถานท่ีที่ถูกตอง  
5) รูปแบบที่ตองการ  

 
การจัดการกระจายสินคา คือการนําสินคาไปถึงมือผูบริโภคหรือลูกคา ซึ่งกระจายสินคา

เกี่ยวของกับการงานในหนาที่อื่น ๆ ไดแก การเริ่มตนจากการพยากรณการขายซึ่งเกี่ยวกับการ
วางแผนการจัดจําหนาย และวางแผนการผลิต สวนการกระจายสินคา หมายถึง การบริหาร
ระบบการขนสงระบบชองทางการจัดซื้อ ระบบชองทางการจัดจําหนาย ระบบสินคาคงคลัง 
เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพในการจัดซื้อวัสดุ วัตถุดิบเพื่อการผลิต และเพื่อใหไดมา 
ซึ่งประสิทธิภาพทางการตลาดท่ีจะขายสินคาสําเร็จรูปและบริการสูมือผูบริโภค 
  

การวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ 

การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ จะทําใหพนักงานทุกคนไดรูวา จะปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายในระยะเวลาไดอยางไร แผนการตลาดเปนเอกสารที่เขียนขึ้น เพื่อใชเปนเสมือน
หนังสือนําทางสําหรับกิจกรรมทางการตลาดแกผูจัดการฝายการตลาด  การเขียนแผนการตลาด



๒๔ 

 

ที่ชัดเจนเปนงานท่ีตองใชเวลา แตเปนพื้นฐานในการสื่อสารภายในองคการ แผนการตลาดจะทํา
ใหพนักงานทุกคนทราบวาตนมีความรับผิดชอบอะไร ตองทําอะไร มีกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยางไร แผนการตลาดบงบอกวัตถุประสงคและแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค แผนการตลาดเปนกรอบความคิดและใหทิศทางเชิงกลยุทธ สวนการนําไป
ปฏิบัติเปนการทํางานในลักษณะที่จัดการกับปญหา โอกาส และสถานการณ แผนการตลาด
แสดงข้ันตอนงานท่ีเรียงเปนลําดับกอนหลังก็จริง แตขั้นตอนเหลาน้ันอาจเกิดขึ้นพรอมกันหรือ
ประสานกันก็ได การเขียนแผนมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับองคกร พันธกิจ วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย และสวนประสมทางการตลาดขององคกรน้ัน 
การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม เปนกระบวนการที่ผูทําการตลาด ตองดําเนินงานตาม
แผนการตลาดที่วางไว ดวยความมั่นใจวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งรายละเอียดในแผน
จะระบุกิจกรรม เวลา งบประมาณ ซึ่งตองมีการสื่อสารที่ดี เมื่อนําแผนการตลาดไปปฏิบัติแลว 
จะตองมีการประเมิน เพื่อใหทราบวาไดดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคเพียงใด มีอะไรที่ควร
แกไข การวางแผนมีความสัมพันธใกลชิดกับการควบคุม เน่ืองจากแผนไดระบุถึงสิ่งที่องคกร
ตองการบรรลุ  
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กิจกรรมทายบทที ่5 
 

คําชี้แจง ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปน้ีใหถูกตอง 

1. การจัดการการตลาด หมายถึงอะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

แนวตอบ  การจัดการการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดานธุรกิจ  
ซึ่งจะตองมีการวางแผนการผลิต การโฆษณา การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การ
สงเสริมการขาย การทําฐานขอมูลลูกคา การกระจายสินคา การกําหนดราคา การจัดจําหนาย 
ตลอดจนการดําเนินกิจการทุกอยางเพื่อสนองความตองการ และบริการใหแกผูซื้อหรือผูบริโภค
พอใจ ทั้งในเรื่องราคาและบริการ  
 
2.  การจัดทําแผนการตลาดมีวิธีใดบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

แนวตอบ  การโฆษณา การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การสงเสริมการขาย  
การทําฐานขอมูลลูกคา การกระจายสินคา 
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บทท่ี 6 
บัญชีธุรกิจ 

 
ความหมายของบัญชีธรุกิจ 

บัญชีธุรกิจ หมายถึง ระบบประมวลขอมูลทางการเงิน การจดบันทึกรายการคาตาง ๆ 
ที่เกี่ยวกับการรับ – จายเงิน สิ่งของ และสิทธิที่มีมูลคาเปนเงินไวในสมุดบัญชีอยางสม่ําเสมอ 
เปนระเบียบถูกตองตามหลักการและสามารถแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ
กิจการในระยะเวลาหน่ึงได 

 
ความสําคัญของการทําบญัช ี

1. เปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงาน 
ฐานะทางการเงินของธุรกิจ และความมั่นคงของธุรกิจ จะบันทึกบัญชีรายการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินธุรกิจ เชน การลงทุน การรับ การจาย โดยไมนําสวนที่เปนของสวนตัวเขามาบันทึก
ดวย สิ่งที่บันทึกไวจะสามารถนํามาจัดทําเปนรายงานทางการเงินได เชน งบดุล งบกําไร 
ขาดทุน ซึ่งเปนภาพสะทอนในการดําเนินธุรกิจ  

2. เปนเครื่องมือชวยในการวางแผนและตัดสินใจธุรกิจ สามารถนํามาวิเคราะหความ
เปนไปไดของการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ัน หากมีการบันทึกที่ถูกตอง จะทําให
สามารถพัฒนากิจการใหเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน  

3. เปนเครื่องมือในการวางแผนกําไร และควบคุมคาใชจายของบริษัท ชวยในการ
ตัดสินใจกําหนดราคาสินคา ชวยในการควบคุมตนทุนการผลิต และสามารถวิเคราะหปรับปรุง
รายจายที่ไมจําเปนออก รวมถึงชวยในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มีอยู  

 
ประเภทและขัน้ตอนของการทําบญัชีธุรกิจ 

บัญชีการเงิน หมายถึง  การเพิ่มขึ้นของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบัญชี
ในรูปของกระแสเขาหรือการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย 

บัญชีสินทรัพย หมายถึง  ทรัพยากรที่อยูในความควบคุมของกิจการ เปนผลของ
เหตุการณในอดีตซึ่งคาดวาจะไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคต 

บัญชีรับ-จาย หมายถึง การลดลงของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบัญชี 
ในรูปของกระแสออกหรือการลดลงของสินทรัพย 
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ตัวอยาง แบบฟอรมการทําบญัชีรายรบั-รายจาย 
 

แบบบญัชีรายรบั-รายจาย 
วันเดอืน

ป 
รายรับ 

จํานวนเงิน วันเดอืน
ป 

รายจาย 
จํานวนเงิน 

บาท สตางค บาท สตางค 
        
        
        
        
        

 
บัญชีทรัพย-หนี้สิน หมายถึงเปนภาระผูกพันในปจจุบันของกิจการโดยจะเปนผลของ

เหตุการณในอดีตซึ่งจะทําใหกิจการเสียทรัพยในอนาคต 
 

ตัวอยางบญัชีทรพัย-หนี้สนิ 
 

ทรัพยสนิ หนี้สิน 
วันเดอืน

ป 
รายการ 

จํานวน
หนวย 

จํานวน
เงิน 

วัน
เดือนป 

รายการ 
จํานวน
หนวย 

จํานวน
เงิน 
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กิจกรรมทายบทที ่6 
 

คําชี้แจง ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปน้ีใหถูกตอง 

1. บัญชีธุรกิจ หมายถึงอะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

  แนวตอบ บัญชีธุรกิจ หมายถึง  ระบบประมวลขอมูลทางการเงิน การจดบันทึกรายการ
คาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรับ – จายเงิน สิ่งของ และสิทธิที่มีมูลคาเปนเงินไวในสมุดบัญชีอยาง
สม่ําเสมอ เปนระเบียบถูกตองตามหลักการและสามารถแสดงผลการดําเนินงานและฐานะ
การเงินของกิจการในระยะเวลาหน่ึงได  
 
2. บัญชีมีไวเพื่ออะไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

 แนวตอบ 1. เปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
2. เปนเครื่องมือชวยในการวางแผนและตัดสินใจธุรกิจ 
3. เปนเครื่องมือในการวางแผนกําไร 
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บทท่ี 7 
การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อการขยายอาชีพ 

 
สิ่งที่ตองวิเคราะหในแผนปฏบิัตกิารขยายธรุกิจ 

1. ความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูลพื้นฐานที่จะนํามาใชกําหนดแผน 
2. ขอมูลที่ไดมามีความเที่ยงตรงเพียงพอก็ตองวิเคราะหเพื่อใหเกี่ยวกับแผนที่ 

กําหนดขึ้น 
 

การจัดทําแผนปฏิบตักิาร 

มีขั้นตอนของการจัดทําแผนการปฏิบัติการ 3 ขั้นตอนดังน้ี 
1. การวางแผน   การวางแผนเปนจุดเริ่มตนในการดําเนินการโดยกําหนดวัตถุประสงค

และวิธีดําเนินงานเพื่อใหปรับปรุงวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. การควบคุม คือการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อใหการดําเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพและเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและแกไขปรับปรุงการวางแผนครั้งตอไป 
3. ระบบควบคุม  

1.กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการดําเนินงาน คือเปนการกําหนดถึงเปาหมาย
ที่จะทําในการทํางานวาทําเพื่ออะไร แลวผลตอบแทนเปนอยางไร 

2.กําหนดมาตรฐาน คือเปนการกําหนดถึงสิ่งที่ตองสรางเปนหลักเพื่อใหงานนั้น
เปนงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานเพื่อใหเปนจุดเดน 

3.กําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจน คือเปนการบอกถึงสิ่งที่ช้ีวัดใหเห็นวาตองการเห็น
อะไรในการทํางานในคร้ังน้ีวาตองการเปนแบบใด 

 
ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ  เพื่อขยายธุรกิจผูประกอบการจะตองดําเนินการใน 3 
ประเด็นคือ 

1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ เปนการพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของแผนปฏิบัติการกับสภาพความเปนจริงของกิจการวาสามารถเปนไปไดตามที่วางไวหรือเปลา 

2. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ เปนการพัฒนาแผนปฏิบัติการโดยการนําขอมูลจากการ
วิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ 

3. การจัดการความรูขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสูความสําเร็จในการขยายอาชีพ เปนการ
จัดการกับความรูที่จะใชในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสูความสําเร็จในการขยายอาชีพ 

 
 



๓๐ 

 

การตรวจติดตามคุณภาพการทํางาน  มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ทบทวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งหมดใหเห็นเจตนารมณวาตองทําอยางไร 
2. จัดทําแผนการตรวจติดตาม พิจารณาวาควรควรจะตรวจติดตามโครงการ กิจกรรม

ใด เมื่อไร และมีจุดเนนที่ใหความสําคัญกับเร่ืองใดบาง 
3. ทําความเขาใจรวมกันใหชัดเจน วาการตรวจติดตามไมใชการจับผิด แตเปนการ

รวมกันระหวางผูตรวจติดตามกับคณะทํางานรวมกันหาขอบกพรองที่จะทําใหงานเสียหายแลว
ชวยกันแกไขขอบกพรอง 

4. ประเมินคุณภาพการทํางาน เขากระบวนการ 
การวางแผน PIAN = P การทํางานใดตองมีขั้นการวางแผนเพราะทําใหมี 

ความมั่นใจวาทํางาน 
การปฏิบัติ   DO = D เปนการลงมือปฏิบัติงาน ตามแผนท่ีวางไว  

การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การมีโครงสรางงานรับรอง มีวิธีการดําเนินการ  
มีผูรับผิดชอบ 

การตรวจสอบ CHECK = C เปนขั้นตอนของการประเมินการทํางานวาเปนไป 
ตามแผนท่ีวางไวหรือไม 

การปรับปรุงแกไข ACTION = A  เมื่อ CHECK แลวพบวามีปญหาหรือความบกพรอง
แลวลงมือแกไขซึ่งในขั้นน้ีอาจพบวาประสบความสําเร็จหรืออาจพบวามีขอบกพรองอีกดวยตอง
ตรวจสอบเน้ือของงานเพื่อหาทางแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 

 

กิจกรรมทายบทที ่7 
 

คําชี้แจง ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปน้ีใหถูกตอง 

1. สิ่งที่ตองวิเคราะหในแผนปฏิบัติการขยายธุรกิจอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

 แนวตอบ 1. ความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูลพื้นฐานที่จะนํามาใชกําหนดแผน 
2. ขอมูลที่ไดมามีความเที่ยงตรงเพียงพอก็ตองวิเคราะหเกี่ยวกับแผนท่ี 
     กําหนดขึ้น 
 

2. การจัดทําแผนปฏิบัติการมีกี่ข้ันตอน 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

 แนวตอบ 1. การวางแผน 
2. การควบคุม 
3. ระบบควบคุม 
 

3. ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการเพื่อขยายธุรกิจผูประกอบการจะตองดําเนินการใน 3 
ประเด็นมีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

 แนวตอบ 1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ 
2. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
3. การจัดการความรูขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสูความสําเร็จในการ     
    ขยายอาชีพ 
 
 
 
 



๓๒ 

 

 
4.การตรวจติดตามคุณภาพการทํางานใชหลักการใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

 แนวตอบ PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

บทท่ี 8 
โครงการขยายอาชีพ 

 
โครงการ  หมายถึง แผนงานยอย แผนการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่จะนําไปปฏิบัติได

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานอยางชัดเจน มีระยะเวลาเริ่มตน มีระเบียบแบบแผนในการ
ปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย 

  
ประโยชนของโครงการ 

1. ชวยอํานวยความสะดวกแกผูอาน 
2. ชวยประหยัดเวลาแกผูอนุมัติ 
3. ชวยใหการปฏิบัติงานตามโครงการเปนไปตามวัตถุประสงค 
4. เปนการแสดงถึงประสบการณการทํางานของผูเขียนโครงการ 
 

องคประกอบของโครงการ 

1. ชื่อแผนงาน เปนการกําหนดช่ือใหครอบคลุมโครงการเดียวหรือหลายโครงการที่มี
ลักษณะงานไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ชื่อโครงการ ใหระบุช่ือโครงการตามความเหมาะสมมีความหมายชัดเจน 
3. หลักการและเหตุผล ใหช้ีแจงรายละเอียดของปญหาและความจําเปนที่เกิดขึ้นที่

จะตองแกไขตลอดจนช้ีแจงถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากโครงการ 
4. วัตถุประสงค  เปนการบอกใหทราบวาการดําเนินงานตามโครงการน้ันมีความ

ตองการใหอะไรใหเกิดขึ้น 
5. เปาหมาย ใหระบุวาจะดําเนินการสิ่งใดโดยพยายามแสดงใหปรากฏเปนรูปตัวเลข

หรือจํานวนที่จะทําได 
6. วิธีดําเนินการ คืองานหรือภารกิจซึ่งจะตองปฏิบัติในการดําเนินโครงการใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค 
7. ระยะเวลาในการดําเนินงาน คือการระบุระยะเวลาตั้งแตเริ่มตนโครงการจนสื้นสุด

โครงการ 
8. งบประมาณ เปนประมาณการคาใชจายทั้งสิ้นของโครงการ 
9. ผูรับผิดชอบโครงการ เปนการระบุเพื่อใหทราบวาหนวยงานใดเปนเจาของ 
10. หนวยงานที่ใหการสนับสนุน เปนการใหแนวทางแกผูอนุมัติและผูปฏิบัติ 
11. การประเมินผล บอกแนวทางวาการติดตามประเมินผลควรทําอยางไร 



๓๔ 

 

12. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เมื่อโครงการน้ันเสร็จสิ้นแลว จะเกิดผลอยางไรบาง  
ใครเปนผูไดรับ 

แผนปฏิบัติการ คือ เครื่องค้ําประกันวาเปาหมายในการทํางาน  มีโอกาสบรรลุ
เปาหมาย    ที่กําหนดไวเปนสิ่งยืนยันวาเปาหมายที่ตั้งไวความเปนไปไดเพราะมีแผนขั้นตอน
ชัดเจน 

 
แบบฟอรมการเขียนแผนปฏบิตัิการเพื่อการขยายอาชีพ 

 
กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลา ผลลพัธ ตัวช้ีวัด ผูรบัผดิชอบ 

      
      
      
      
      
 

การตรวจสอบโครงการ หมายถึง โครงการและตัวช้ีวัดซึ่งใชสําหรับตรวจสอบความ
คืบหนาของโครงการ ตลอดอายุของโครงการ 

 
ประโยชนจากการตรวจสอบโครงการ 

1. ไดมีการประเมินอยางเปนอิสระ 
2. ระบุประเด็นความเสี่ยงในการบริหารโครงการ 
3. ระบุแผนปฏิบัติการในแตละโครงการท่ีผานการตรวจสอบ 
4. ชวยปรับปรุงโอกาสและความเปนไปไดท่ีจะทําใหโครงการประสบ 

ความสําเร็จ 
 

หลักการโดยทั่วไปของการกํากับงานตรวจสอบโครงการ 
1. การตรวจสอบสถานะงบการเงินของโครงการ 
2. การตรวจสอบการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 
3. การตรวจสอบกิจกรรมและการปฏิบัติงานในโครงการ 

 
 
 
 



๓๕ 

 

กิจกรรมทายบทที ่8 
 

คําชี้แจง ใหผูเรียนอธิบายคําถามตอไปน้ีใหถูกตอง 

1. โครงการขยายอาชีพหมายถึงอะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

 แนวตอบ  โครงการ  หมายถึง แผนงานยอย แผนการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่จะ
นําไปปฏิบัติไดโดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานอยางชัดเจน มีระยะเวลาเริ่มตน มีระเบียบ
แบบแผนในการปฏิบัติ 

  
2. ขั้นตอนการเขียนโครงการมีกี่ข้ันตอนอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

แนวตอบ  ขั้นตอนการเขียนโครงการ 
1. ช่ือโครงการ  
2. หลักการและเหตุผล  
3. วัตถุประสงค  
4. เปาหมาย  
5. วิธีดําเนินการ  
6. ระยะเวลาในการดําเนินงาน  
7. งบประมาณ  
8. เครือขาย 
9. การประเมินผลและรายงานผลโครงการ 
10. ผูรับผิดชอบโครงการ 
11. ความสัมพันธกับโครงการอื่น 
12. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 
 
 
 



๓๖ 

 

3.แผนปฏิบัติการคืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

แนวตอบ  แผนปฏิบัติการ  คือ  เครื่องค้ําประกันวาเปาหมายในการทํางาน มีโอกาส
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเปนสิ่งยืนยันวาเปาหมายที่ตั้งไวความเปนไปไดเพราะมีแผนการ
ขั้นตอนชัดเจน 

 
4.การตรวจสอบโครงการหมายถึง 

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………  

แนวตอบ  การตรวจสอบโครงการ หมายถึง โครงการและตัวช้ีวัดซึ่งใชสําหรับ
ตรวจสอบความคืบหนาของโครงการ ตลอดอายุของโครงการ 
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แบบทดสอบยอย 
รายวิชาทักษะการจัดการขยายอาชพี  (อช31002) 

 
1. การดําเนินการทางธุรกิจ มีองคประกอบรวม 4 องคประกอบดวยกัน คือ 

แนวตอบ 1.  องคประกอบดานทุน 
2.  องคประกอบดานผลิตภัณฑ 
3.  องคประกอบดานลูกคา 
4.  องคประกอบดานตนเอง 
 

2. องคประกอบดานผลิตภัณฑ  ประกอบดวย 
แนวตอบ   1. คุณภาพของผลิตภัณฑ ตลาดตองการอยางไร 

2. ระบวนการผลิตที่ตองใช 
3. นวัตกรรม เทคโนโลยี การลดตนทุน เปนอยางไร 
4. บรรจุภัณฑ 
5. นวัตกรรม เทคโนโลยี การผลิตจะเขาถึงไดระดับใด 
6. การเก็บรักษา 

 
3. ใหนักศึกษาวาดแผนภูมิกรอบแนวคิดการทํางานบนฐานขอมูล 

แนวตอบ  
 
 
 
 
 
 
 
4. ใหนักศึกษายกตัวอยางทุนที่ผูประกอบอาชีพจะนําเขามาบูรณาการใชลงทุนประกอบการมา 
3 ทุน 
 แนวตอบ 1. เงินทุน  ไดมาจากการออม จากการสะสมทุน จากการกูยืมสถาบัน
การเงิน 
  2.  ทุนที่ดิน เปนที่ตั้งสถานประกอบการ เปนฐานการผลิตที่จะตองมีการ
จัดการใหการใชที่ดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3. ทุนทางสิ่งแวดลอม เชน การเกษตรอินทรีย ตั้งบนพื้นที่ปาเขาโดยลอม 
ทําใหไดความช้ืนและปุยธรรมชาติมาตามลมและไหลมากับนํ้าฝน ทําใหลดตนทุนเกี่ยวกับปุย
หมักและจุลินทรียลงได 
 
5. การเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพ การคิด การกระทํา ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะ
มุงเนนองคประกอบแหงคุณคา 5 ประการ คือ 

แนวตอบ 1.  การพัฒนาทักษะการคิดหาเหตุผล 
 2.  การพัฒนาทักษะการคิดตัดสินใจระบุความพอดีสําหรับตนเองและ
ชุมชน 
 3.  การพัฒนาทักษะการคิดกําหนดแนวทางสรางภูมิคุมกันใหกับเรื่องที่จะทํา 

 4.  การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรูและสรุปองคความรูในเรื่องท่ีจะทํา 
 5.  การพัฒนาเจตคติเพื่อการคิดการกระทําใหเกิดคุณคาในคุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
6.  ใหนักศึกษาสรุปความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวตอบ  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนเรื่องของความรูสึก ความมุงมั่น การรูทันและ
เขาใจในสิ่งที่จะทําคิดสรางสรรคและรับรูโลกกวาง เพื่อการดํารงชีวิตอยูอยางพอเพียงในสังคม 
ชุมชนของงาน และกาวเขาสูโลกแหงการแขงขันทางเศรษฐกิจในระบบทุนนิยมไดอยางมี
สติปญญา  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไมไดปฏิเสธทุนนิยม แตจะใชพลังแหงสติปญญา พัฒนา
ตนเอง สังคม ชุมชน รวมกัน สรางทุนนิยมใหม นําพาประเทศเขาสูความเปนมหาอํานาจแหง
สันติสุขท่ีมั่นคงยั่งยืน 
 
7.  รูปกาย  คือ 
 แนวตอบ  รูปกาย  เปนองคประกอบของอวัยวะตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน   
ทําหนาที่ สอดประสานกันพรอมทํางานตามที่ใจสั่งการ โดยคุณภาพของการกระทําเปนตัวบงช้ี
สมรรถภาพทางใจ 
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8.  การปฏิบัติการวิเคราะหทําความเขาใจตัวตนสามารถทําไดอยางไร 
 แนวตอบ 1. องคประกอบที่เราจะเรียนรูตนแบบดานการนึกคิดตรึกตรองจากตัวเราเอง คือ 
   1.1  ความรูสึก 
   1.2  การจําได หมายรู 
   1.3  การคิดปรุงแตง 
   1.4  การรับรู 
  2.   การเตรียมการ ควรใชสถานที่สงบ สภาพอากาศสิ่งแวดลอมสบาย ๆ  
มีสิ่งรบกวนนอย 
  3.  วิธีการ 
 
9.  ใหนักศึกษายกตัวอยางของการรับรู   
 แนวตอบ   
 
 
 
 
 
 
10.  การจัดการขยายอาชีพ เพื่อความมั่นคงตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความหมาย
วาอยางไร 
 แนวตอบ  กรรมวิธีในการควบคุมการดําเนินงานทํามาหากินใหขยายกาวออกไปใหเกิด
ความแนนและทนทานไมกลับเปนอื่นตามหลักความรู ความจริงของงานเกี่ยวกับการผลิต การ
จําหนายจายแจกและการบริโภคใชสอยสิ่งตาง ๆ ของชุมชนเปนไปตามตองการ 
 
11.  การจัดการขยายอาชีพเพื่อความมั่นคง หมายถึง 
 แนวตอบ  กรรมวิธีในการควบคุมการดําเนินงานทํามาหากินใหแผกวางออกไปดวย
ความทนทานไมกลับเปนอื่น 
 
12.  เศรษฐกิจ  หมายถึง   
 แนวตอบ  งานเกี่ยวกับการผลิต การจําหนายจายแจกและการบริโภคใชสอยสิ่งตาง ๆ 
ของชุมชน 
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13.  เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง 
 แนวตอบ  หลักแหงความรู ความจริงของงานเกี่ยวกับการผลิต การจําหนายจายแจก
และการบริโภคใชสอยสิ่งตาง ๆ ของชุมชนเปนไปตามตองการ   
 
14.  แผนธุรกิจ คือ 
 แนวตอบ  แผนงานทางธุรกิจที่แสดงกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติในการลงทุน
ประกอบการ โดยมีจุดเริ่มตนจากจะผลิตสินคาและบริการอะไร มีกระบวนการปฏิบัติอยางไร
บาง และผลจากการปฏิบัติออกมาไดมากนอยแคไหน ใชงบประมาณและกําลังคนเทาไร เพื่อให
เกิดเปนสินคาและบริการแกลูกคา และจะบริหารธุรกิจอยางไรธุรกิจจึงจะอยูรอด 
 
15.  ใหนักศึกษาบอกความหมายของ SWOT 
 แนวตอบ S (Strengths)  จุดแข็งหรือจุดเดนของชุมชน 
 W (Weaknesses) จุดออนหรือขอดอยของชุมชน 
 O (Opportunities) โอกาสที่จะสามารถดําเนินการได 
 T (Threats) อุปสรรคหรือปจจัยที่เปนความเสี่ยงของชุมชนที่ควร 
  หลีกเลี่ยงในการปฏิบัติ 
 
16.  พันธกิจ คือ 
 แนวตอบ  ภาระงานที่ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทัศน 
ที่กําหนดไวใหได ผูประกอบการจะตองสรางทีมงานและกําหนดภารกิจของสถานประกอบการ
ใหชัดเจน ครอบคลุมทั้งดานการผลิตและการตลาด 
 
 
17.  ทําไมจึงตองปองกันความเสี่ยง 
 แนวตอบ  1. เพื่อใหผลดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ที่วางไว 
  2. เพื่อสงเสริมความมั่นคง และลดความผันผวนของรายไดอันจะทําให
องคการเติบโตอยางมีเสถียรภาพ 

 3. ลดโอกาสที่จะทําใหเกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน 
 4. เพิ่มคุณคาใหกับบุคลากร และผูเกี่ยวของ 
 5. เพื่อใหเกิดการบูรณาการกับระบบงานอื่นไดดีกวาเดิม 
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18.  ประเภทสินคา แบงตามลักษณะการซื้อหรือการบริโภค แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 แนวตอบ  1.  สินคาอุปโภค บริโภค หมายถึง สินคาหรือบริการที่ผูซื้อซื้อไปเพื่อใชเอง 
หรือเพื่อใชในครอบครัว  
     2.  สินคาอุตสาหกรรม หมายถึง สินคาที่ซื้อมาเพื่อนํามาใชผลิตเปนสินคาอื่น
ตอไป หรือเพื่อใชในการดําเนินงานของธุรกิจ เชน วัตถุดิบ สินคาสวนประกอบ อุปกรณ
เครื่องจักร เครื่องมือ สิ่งกอสราง เปนตน 
 
19.  คาใชจายตาง ๆ สามารถแบงออกไดเปนกี่ประเภท อะไรบาง 
 แนวตอบ   3  ประเภท คือ 1. ตนทุนขาย  2.  คาใชจายในการดํา เนินงาน   
3.  คาใชจายอื่น 
 
20.  ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการผลิต แบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 แนวตอบ   1.  ข้ันการกําหนดนโยบาย  

2.  ข้ันการออกแบบผลิตภัณฑ 
3.  ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพของการผลิต 
4.  ข้ันการจําหนาย 
 

21.  ใหนักศึกษาบอกถึงโครงสรางของกฎระเบียบการดําเนินงาน 
 แนวตอบ  โครงสรางของกฎระเบียบหรือขอตกลงการทํางานรวมกันจะมีองคประกอบ
หลัก ดังน้ี 

1.  แนวคิดอุดมการณของการขยายอาชีพ     
2.  วิถีชีวิตในการทํางาน      
3.  การใชวัสดุอุปกรณ 
4.  การทํางาน         
5.  ความปลอดภัย       
6.  แรงจูงใจ 
 

22.  หัวขอของการเขียนโครงการควรประกอบไปดวยอะไรบาง 
 แนวตอบ   1.  ช่ือโครงการ     
   2.  เหตุผล  หลักการ     
   3.  เปาประสงค     
   4.  วัตถุประสงค     
   5.  ผลไดของโครงการ     
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   6.  วิธีดําเนินงาน      
   7.  งบประมาณดําเนินการ     
   8.  ผลดําเนินโครงการ 
 
23.  การเขียนวิธีดําเนินงานมีข้ันตอนการเขียนอยางไร 
 แนวตอบ  1.  ยกขอความ วัตถุประสงคและผลไดโครงการมาเปนตัวตั้ง 
     2.  ดําเนินการวิเคราะหผลไดแตละตัวเพื่อกําหนด กิจกรรม/ขั้นตอนวิธีการ
ดําเนินงานท่ีเกิดผลได 
     3.  ระบุเกณฑชี้วัดความสําเร็จของงาน 
     4.  กําหนดระยะเวลาดําเนินงานท่ีเปนจริง 
 
24.  คุณธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง 
 แนวตอบ  สภาพคุณงามความดีของการทํามาหากิน การผลิต การจําหนายจายแจก 
การบริโภค การใชสอยที่มีความขยัน ความประหยัด ความซื่อสัตย และความอดทนเปนหลัก 
ในการทํางาน 
 
25.  การทําธุรกิจ หมายถึง 
 แนวตอบ  การงานประจําเกี่ยวกับการทํามาหากิน คาขายแลกเปลี่ยนจากความหมาย
ดังกลาว ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได ระบุพัฒนาการของการทํามาหากินไวเปนระดับ ตั้งแต 
(1)  ทําใหพออยูพอกิน  (2)  ทําใหอยูดีมีสุข และเขาสู (3)  ความมั่งมีศรีสุข การทํามาหากิน 
คาขาย แลกเปลี่ยนหรือที่เรียกวา ธุรกิจนั้น จําเปนที่จะตองมีแผนในทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 

คณะทํางาน 
 
ที่ปรกึษา 
 นายสุรพงษ จําจด เลขาธิการ กศน. 
 นายประเสริฐ หอมดี รองเลขาธิการ กศน. 
 นางตรีนุช สุขสุเดช ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 นายอรัญ คงนวลใย ผูอํานวยการ สถาบัน กศน.ภาคใต 
 
ผูสรปุเนื้อหา 
 นางละอองดาว แกวกลับ ครู กศน.อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 นางสาวศศิมณี สุพิทยพันธ ครู กศน.อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 
 นางศศิธร คงเคว็จ ครู กศน.อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
 นางสาวอาภรณ ตันติสิทธิกร ครู กศน.อําเภอปาบอน จังหวัดพัทลุง 
 นางอรัญญา สวัสดีประเสริฐ ครู กศน.อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 นางสาวสุวรรณา ดวงทอง ครู กศน.อําเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 
 
ผูตรวจและบรรณาธกิาร 
 นางนัฏยา ชูประดิษฐ ครู สถาบัน กศน.ภาคใต 
 นางอรอนงค จันทรมณี ครู สถาบัน กศน.ภาคใต 
 นางสาวปทมาภรณ  ปนทอง ครู สถาบัน กศน.ภาคใต 
 
ผูพิมพตนฉบับ 
 นางสาวกิ่งกาญจน ประสมสุข เจาหนาที่ สถาบัน กศน.ภาคใต 
 
ผูออกแบบปก 
 นายศุภโชค  ศรีรัตนศิลป กลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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