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บทที่ 1 
ทักษะในการพัฒนาอาชพี 

 
ความจําเปนในการฝกทกัษะ กระบวนการผลิตกระบวนการตลาด 

ที่ใชนวัตกรรม เทคโนโลย ี

ความจําเปนในการฝกทักษะ 
1.ดานเศรษฐกิจ  จากการแขงขันทางธุรกิจที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง 
2.ดานสังคม  ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีจะสงผลใหสภาพสังคมดี 
3.ดานการศึกษา  ครอบครัวท่ีที่มีเศรษฐกิจดีสามารถสงบุตรหลานเขารับการศึกษา 

  ไดตามความตองการ 
 

การพัฒนาอาชพี 

การพัฒนาอาชีพ  หมายถึง การพัฒนาทักษะอาชีพดานตาง ๆ ใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด ไดแก ความรู ความสามารถในกระบวนการผลิต และกระบวนการ
การตลาด การพัฒนาอาชีพมีความสําคัญและจําเปน 

 
แผนภูมิ กระบวนการผลติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กระบวนการผลติ 

ทุน หมายถึง  ปจจัยที่เปนเงินทุน วัสดุ อุปกรณ วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร ซึ่งตอง
ศึกษาวามี ทุนใดเขามาเกี่ยวของและถาจะปรับปรุงแกไขตองพิจารณาวาตองใชทุนประเภทใด
มากนอยเพียงใด ลดจํานวนที่ใชไปบางไดหรือไม หรือใชสิ่งทดแทนที่มีราคาถูกแทนสิ่งที่มีราคา
แพงไดหรือไม หรือเนนใชทุนที่มีอยูในทองถ่ิน เพราะถาใชทุนจากที่อื่นจะมีคาใชจายสูงขึ้น เชน 
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คาขนสง คาแรงงาน ถาเปนเงินที่ตองใชในการลงทุนที่ตองไปกูยืม เสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงจะ
ทําอยางไรถึงจะลดดอกเบ้ียใหตํ่าลง ซึ่งจะมีผลตอการลดตนทุน 

แรงงาน หมายถึง  แรงงานคน สัตว เครื่องจักรตาง ๆ ที่ใชในการผลิต ผูเรียนจะตอง
ศึกษา วิเคราะห การใชแรงงานวาใชแรงงานคุมคากับเงินทุนและเวลาหรือไม ใชแรงงาน
เหมาะสมกับงานหรือขนาดของพื้นที่หรือไม เชน พื้นที่นอยก็ควรใชแรงงานคนไมควรใช
เครื่องจักรขนาดใหญ แรงงานที่ใชมีคุณภาพหรือไม มีการใหขวัญกําลังใจแกแรงงานท่ีใชหรือไม 
 สถานที่ หมายถึง  ที่ดินทํากิน หรือสถานท่ีตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา ซึ่งเปน
สถานที่ประกอบการ ถาเปนที่ดินทํากินอาชีพเกษตรก็อาจจะพิจารณาวาไดใชที่ดินคุมคากับการ
ลงทุนหรือไม ใชทั้งหมด หรือใชอยางเหมาะสมกับการปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตวหรือไม มีการทํานุ
บํารุงที่ดินทํากินบางหรือไม เชน บํารุงดินโดยปลูกพืชตระกูลถั่ว แลวไถกลบเพื่อบํารุงดิน 

การจัดการ  เปนการนําทุน  แรงงาน และที่ดินหรือสถานที่ไปบริการใหเกิดผลผลิต
อยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 
 

กระบวนการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ/สินคา  หมายถึง ผลผลิต/ผลิตภัณฑ/บริการ 
2. ราคา หมายถึง การตั้งราคาขายสินคา ซึ่งข้ึนอยูกับตนทุนการผลิต 
3.ชองทางการจัดจําหนาย เปนการกระจายสินคาใหไปถึงผูบริโภคอยางปลอดภัย 
4.การสงเสริมการขาย  เปนการใชเทคนิคหรือวิธีการใหลูกคาหรือวิธีการใหลูกคาและ

ตองการซื้อสินคาโดยวิธีการตางๆ 
 

ความหมายของคําวา “นวัตกรรม” และ “เทคโนโลยี” 

นวัตกรรม  หมายถึง  ความคิด  การปฏิบัติ  หรือสิ่งประดิษฐใหมที่ยังไมเคยมีใชมา
กอนหรือเปนการพัฒนา  ดัดแปลง  มาจากของเดิมที่มีอยูแลว 
 

เทคโนโลยี  หมายถึง  สิ่งที่มนุษยพัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตางๆ 
เชน อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักร  วัสดุ  หรือแมกระทั่งสิ่งที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองได 
หรืออาจเปนระบบหรือกระบวนการตางๆ 

การที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม/เทคโนโลยี  ตองพิจารณาประสิทธิภาพของ
นวัตกรรม/เทคโนโลยี   โดยใชองคประกอบ 4 ดาน คือ 

1. ความสามารถในการทํางาน 
2. ประหยัดคาใชจาย 
3. ทํางานไดรวดเร็ว 
4. ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
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ความหมาย ความสําคัญของการจดัการอาชีพและระบบการจัดการ 
เพือ่การพฒันาอาชีพโดยประยุกตใชภูมิปญญา 

ความหมายของการจัดการอาชีพ 
การจัดการอาชีพ  หมายถึง กระบวนลูกคา และไดรับการยอมรับจากสังคมการจัด

กิจกรรมงานอาชีพ นับตั้งแตการวางแผนการจัดการองคการ การตัดสินใจการสั่งการ การ
ควบคุม การติดตาม เพื่อใหไดผลผลิตหรือบริการที่เปนที่ตองการของลูกคา 

 
ความสําคัญของการจดัการอาชพี 

เพราะทําใหผูบริหารสามารถพัฒนากิจการใหมุงไปสูความมีประสิทธิภาพและสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการ 
 
การจัดการเพื่ออาชีพเพื่อใหประสบผลสําเร็จประกอบดวย 
 1.การจัดการอยางมีคุณภาพหมายถึง ผูบริหารมีความรูประสบการณ สามารถทํางาน
ใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  อาจกระทําไดโดยการใช
เทคนิคตางๆเริ่มตั้งแตการใชวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจคุณภาพสินคากอนสงมอบให
ลูกคา 
 3.ผลิตภัณฑที่ทันสมัยดวยนวัตกรรมใหม 
 4.การลงทุนระยะยาวอยางมีคุณภาพ 
 5.สถานการการเงินมั่นคง 
 6.มีความสามารถในการดึงดูดใจลูกคาใหสนใจผลิตภัณฑ/สินคา 
 7.คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 8.การใชทรัพยสินอยางคุมคา 
 
สํารวจแหลงเรียนรูและสถานที่ฝกทักษะในการพัฒนาอาชีพ 

ผูที่มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองรูจัก
เลือกใชแหลงที่เอื้อตอการพัฒนาอาชีพ ไดแกอะไรบาง 

1. แหลงเรียนรูหมายถึง  แหลงที่มีขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณ สารสนเทศ 
สําหรับผูเรียนใชในการแสวงหาความรูและฝกทักษะในการประกอบอาชีพซึ่งมีอยูตามธรรมชาติ
และมนุษยสรางขึ้น 

2. แหลงเงินทุนหมายถึง แหลงที่สามารถใหกูยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพได ซึ่งมีทั้ง
แหลงเงินทุนของภาครัฐและเอกชน 
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3. แหลงวัสดุ อุปกรณ เครื่องจักรหมายถึง แหลงขายหรือแหลงที่ไดมาของวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องจักรที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ 

4. แหลงแรงงานหมายถึง แหลงที่จะไดแรงงานมาใช 
-แรงงานคน หมายถึง แรงงานเจาของกับแรงงานท่ีจางมาทํางาน 
-แรงงานสัตว หมายถึง แรงงานสัตวที่ใชในการประกอบอาชีพ 
-เครื่องจักร หมายถึง เคร่ืองจักรที่ใชในการประกอบอาชีพ 

5. ตลาด คือ แหลงที่มีทั้งผูซื้อและผูขายสินคาตางๆจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการน้ันๆ ไดรับความพอใจ รวมถึงการพัฒนาอาชีพที่มีวัตถุประสงคในการขยายตลาด
ขายสินคาใหมากขึ้น โดยพิจารณาตลาดเดิมวาสามารถรองรับท่ีพัฒนาขึ้นใหมไดหรือไม   
ถาไมไดจะตองหาตลาดใหมรองรับ 
 
วางแผนในการฝกทักษะอาชีพโดยพัฒนาตอยอด  และประยุกตใชภูมิปญญา 

การวางแผน  หมายถึงวิธีการตัดสินใจลวงหนา เพื่ออนาคตองคการ ซึ่งเปนหนาที่ของ
การจัดการในทางเลือกวาควรจะใหใครทําอะไร ที่ไหน อยางไร เปนขั้นตอนดําเนินงาน การใช
ทรัพยากรอนาคตองคการ ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการในทางเลือกวาควรจะใหใครทําอะไร            
ที่ไหน อยางไร เปนขั้นตอนดําเนินงาน การใชทรัพยากรการบริการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่ตองการ 

ทักษะ หมายถึงความชัดเจน และความชํานิชํานาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งบุคคล
สามารถสรางขึ้นไดจากการเรียนรูจากสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว 

การฝกทักษะอาชีพ  หมายถึงฝกทักษะอาชีพใดอาชีพหน่ึงจนเกิดความชัดเจนและ
ชํานาญจนสามารถถายทอดความรูและประสบการณนั้นๆ ใหกับผูอื่นได 

 
ประโยชนของการวางแผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ  คือ 

1. มีโอกาสวิเคราะหทักษะที่จําเปนและตองฝกอยางถี่ถวน 
2. ทําใหครอบคลุมทักษะที่ตองการฝกและมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาอาชีพ 

ทั้งระบบ 
3. สามารถวางแผนในการเลือกสถานที่ฝกและวิธีการฝกได เชน ฝกทักษะกับหนวยงาน

ที่รับผิดชอบโดยตรง หรือบางทักษะอาจจะฝกดวยตัวเองได 
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ขั้นตอนการวางแผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ คือ 
1.สรุปทักษะที่ตองการฝกเพิ่มเติม 
2.ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงฝกทักษะอาชีพ และประสานงานกับแหลงฝกวา 

ตองการฝกเรื่องใดบาง เมื่อใด 
3. กําหนดวัน เวลา สถานที่ในการฝกทักษะทั้งหมดลงในแผนการฝก 
4. ผูที่ตองการฝกควรศึกษาเรื่องที่ตองการฝกทักษะดวยตนเองลวงหนาไปกอน เพื่อให

มีความเขาใจในระดับหน่ึง แลวจดเปนคําถามที่ยังไมเขาใจเพื่อนําไปซักถามในวัน เวลาที่มีการ
ฝกจริง 
 

ภูมิปญญา  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  ความชาญฉลาด  ทักษะและเทคนิคอัน
เกิดจากพื้นความรูที่ผานกระบวนการสืบทอด  เลือกสรร  ปรับปรุง  พัฒนา  การสรางงาน  
ดวยประสบการณที่สะสมมาเปนเวลานานอยางเหมาะสม  สอดคลองกับยุคสมัย 

 
ฝกทักษะอาชีพตามแผนที่กําหนดไวโดยมีการบนัทกึทกุขั้นตอนการฝกไวทกุขั้นตอน 

ผูฝกทักษะอาชีพจะตองมีความรูและเทคนิคดังน้ี 
1. ฝกการสังเกต 
2. ฝกจินตนาการ 

 3. ฝกการคิดผสมผสานสิ่งตางๆ เขาดวยกัน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค 
4. ฝกความจําอยางเปนระบบเปนการจัดกลุมสิ่งของตางๆหรือหาวิธีการจํา 
5. ฝกการใชเหตุผลที่สัมพันธกัน 

 
การบนัทกึขั้นตอนการฝกอาชีพ 

1.จากการอานหนังสือ ตํารา หนังสือพิมพตางๆ แลวจดบันทึกเปนความรูโดยสรุปหรือ
จดเปนผังความคิดเพื่อสรุปเปนความเขาใจของตนเอง 

2.จากการฝกปฏิบัติ ตองจดบันทึกเปนขั้นตอน 
3.จากการสัมภาษณผูรู ผูเรียนจะตองเตรียมคําถามไปลวงหนากอนโดยลําดับคําถาม

ตามขั้นตอนการเรียนรู 
4.จากการฟงที่มีผูรูบรรยายหรือจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันผูเรียนจะตองใหไดหรือสรุปเปนผังความคิดเพื่อใหตนเองเขาใจก็ได 
5.การจดบันทึกที่มาของขอมูล  

 
 
 



6 
 

 
 

กิจกรรมทายบทที ่1 
 
1.  การพัฒนาอาชีพ หมายถึง 
แนวตอบ  การพัฒนาทักษะอาชีพดานตาง ๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด ไดแก 
ความรู ความสามารถในกระบวนการผลิต และกระบวนการการตลาด การพัฒนาอาชีพมี
ความสําคัญและจําเปน 
 
2. ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ หมายถึง  
แนวตอบ การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  อาจกระทําไดโดยการใชเทคนิคตางๆเริ่มตั้งแตการใช
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจคุณภาพสินคากอนสงมอบใหลูกคา 
 
3. แหลงเรียนรู  หมายถึง 
แนวตอบ แหลงที่มีขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณ สารสนเทศ สําหรับผูเรียนใชในการ
แสวงหาความรูและฝกทักษะในการประกอบอาชีพซึ่งมีอยูตามธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น 
 
4. การฝกทักษะอาชีพ  หมายถึง 
แนวตอบฝกทักษะอาชีพใดอาชีพหน่ึงจนเกิดความชัดเจนและชํานาญจนสามารถถายทอด
ความรูและประสบการณนั้นๆ ใหกับผูอื่นได 
 
5. ขั้นตอนการบันทึกการฝกอาชีพ  ประกอบดวยอะไรบาง 
แนวตอบ1.จากการอานหนังสือ เพื่อสรุปเปนความเขาใจของตนเอง 

2.จากการฝกปฏิบัติ ตองจดบันทึกเปนขั้นตอน 
3.จากการสัมภาษณผูรู  
4.จากการฟงที่มีผูรูบรรยายหรือจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5.การจดบันทึกที่มาของขอมูล 
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บทท่ี 2 
การทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

 
การวิเคราะหชุมชน 

 การวิเคราะหชุมชน  หมายถึงการนําเอาขอมูลทั่วไปของชุมชนที่เราอาศัยอยู ซึ่งอาจจะ
เปนหมูบาน ตําบล หรืออําเภอก็ไดขึ้นอยูกับการกําหนดขอบเขตของชุมชนวาจะนําขอมูลของ
ชุมชนในระดับใดมาพิจารณา โดยการจําแนกขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงประเด็นปญหา 
และความตองการที่แทจริงของชุมชน เพื่อจะนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาอาชีพใหแนว
ตอบสนองตรงกับความตองการของคนในชุมชน 
 

“จุดแข็ง” และ “จุดออน”ในการวิเคราะหชุมชน 

จุดแข็ง คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดมีศักยภาพ  
มีคุณภาพ ถือวาเปนจุดแข็ง เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี เปนตน 

จุดออน คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดที่มีประสิทธิภาพ
และสรางความเสียหายใหองคกรถือวาเปนจุดออน เชน บุคลากรขาดความชํานาญในการผลิต
สินคา เปนตน 
 

ศักยภาพของทรพัยากรธรรมชาติในแตละพื้นที ่

สิ่งตางๆ(สิ่งแวดลอม) ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษยสามารถนํามาใชประโยชน
ไดเชนบรรยากาศดินน้ําปาไมทุงหญาสัตวปา แรธาตุพลังงานและกําลังแรงงานมนุษยเปนตน
ดังน้ันการแยกแยะเพื่อนําเอาศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติในแตละพื้นที่เพื่อนํามาใช
ประโยชนในดานการประกอบอาชีพตองพิจารณาวาทรัพยากรทางธรรมชาติที่จะตองนํามาใชใน
การประกอบอาชีพในพื้นท่ีมีหรือไมมีเพียงพอหรือไมถาไมมีผูประกอบการตองพิจารณาใหมวา
จะกอบอาชีพ ที่ตัดสินใจเลือกไวหรือไมเชนการผลิตนํ้าแรธรรมชาติแตในพื้นที่ไมมีตานํ้าไหล
ผานและไมสามารถขุดนํ้าบาดาลไดซึ่งผูประกอบการจะตองพิจารณาวายังจะประกอบอาชีพน้ี
อีกหรือไมและถาตองการประกอบอาชีพน้ีจริงๆเน่ืองจากตลาดมีความตองการมากก็ตอง
พิจารณาวาการลงทุนหาแรธาตุท่ีจะมาใชในการผลิตคุมหรือไม 
 

ศักยภาพของพื้นทีต่ามหลักภูมิอากาศ 

ลักษณะของลมฟาอากาศที่มีอยูประจําทองถ่ินใดทองถิ่นหน่ึงโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
ของอุณหภูมิประจําเดือนและปริมาณนํ้าฝนในชวงระยะเวลาตางๆของป เชน ภาคเหนือของ
ประเทศไทยมีอากาศหนาวเย็นหรือเปนแบบสะวันนา (Aw) คืออากาศรอนชื้นสลับกับฤดูแลง
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เกษตรกรรมกิจกรรมที่ทํารายไดตอประชากรในภาคเหนือไดแก การทําสวนทําไรทํานาและ
เลี้ยงสัตว ภาคใตเปนภาคทีมี่ฝนตกตลอดทั้งป ทําใหเหมาะแกการปลูกพืชเมืองรอนที่ตองการ
ความชุมช้ืนสูง เชน ยางพาราปาลมนํ้ามันเปนตนดังน้ันการประกอบอาชีพอะไรก็ตาม
จําเปนตองพิจารณาสภาพภูมิอากาศดวย 

ศักยภาพของภูมิประเทศและทําเลทีต่ั้งของแตละพืน้ที ่

ลักษณะของพื้นที่และทําเล ที่ต้ังในแตละจังหวัดซึ่งมีลักษณะแตกตางกันเชนเปนภูเขา 
ที่ราบสูงที่ราบลุม ที่ราบชายฝงสิ่งที่เราตองศึกษาเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศ เชน ความกวาง
ความยาวความลาดชันและความสูงของพื้นที่เปนตนซึ่งในการประกอบอาชีพใดๆก็ตามไมวาจะ
เปนการผลิตการจําหนายหรือการใหบริการก็ตามจําเปนตองพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

 
ศักยภาพของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี  และวิถีชีวิตของแตละพืน้ที ่

สภาพภูมิประเทศภูมิอากาศและทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตางกันออกไปในแตละภาค 
จึงมีความแตกตางกันในการดํารงชีวิตของประชากรทั้งดานวัฒนธรรมประเพณีและการ
ประกอบอาชีพระบบการเกษตรกรรม สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม (agrarian society) 
กลาวคือประชากรรอยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาคนไทย
สวนใหญมีวิถีชีวิตผูกพันกับระบบการเกษตรกรรม และระบบการเกษตรกรรมน้ีเองไดเปนที่มา
ของวัฒนธรรมไทยหลายประการเชนประเพณีขอฝน ประเพณีลงแขกและการละเลนเตนกํารํา
เคียว เปนตน 

 
ศักยภาพของทรพัยากรมนษุยในแตละพื้นที ่

เปนการนําศักยภาพของแตละบุคคลในแตละพื้นที่มาใชในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและสรางใหแตละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการตลอดจนเกิดความตระหนัก
ในคุณคาของตนเองเพื่อนรวมงานและองคการเมื่อพิจารณาถึงทรัพยากรมนุษยในแตละพื้นที่
โดยเฉพาะภูมิปญญาไทย 

 
การวิเคราะหขอมูลสถานการณชุมชนมคีวามสําคัญและจําเปนตอการพฒันาอาชพี  

 การพัฒนาอาชีพจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการวิเคราะหขอมูล
สถานการณชุมชนทั้งภายในและภายนอกใหตรงกับสภาพความเปนจริงตามที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความเช่ือมั่นและกําหนดเปาหมายการพัฒนางานอาชีพที่ชัดเจน และ
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพบริบทในพื้นที่ สามารถกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานพัฒนา
อาชีพไดอยางเหมาะสม 
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ความสําคัญของการวางแผนพัฒนาธุรกิจของชุมชน 

1. ชวยลดความเสี่ยง 
2. ทําใหการดําเนินการของสถานประกอบการเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
3. เปนการยอมรับความคิด วิธีการใหมๆ ในการดําเนินการเน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 
4. ชวยประหยัดเวลาในการดําเนินงาน 
5. ทําใหสมาชิกของสถานประกอบการมีความเขาใจ สามารถมองเห็นภาพการทํางาน

รวมกันได 
6. ทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีในสถานประกอบการ 
7. เปนแรงจูงใจที่ดีในการทํางานของสมาชิกในสถานประกอบการ 

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปดวย 5 สวนดังน้ี 
สวนที่ 1. กรอบแนวคิด 

เปนปรัชญาที่ ช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปน โดยมี
พื้นฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลาและเปนการ
มองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต             
เพื่อความมั่นคง และความยั่งยืนของการพัฒนา 

สวนที่ 2. คุณลักษณะ 
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุกระดับ โดยเนนการ

ปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน 

สวนที่ 3. คํานิยาม 
ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ดังน้ี 

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไป และไมมากเกินไปโดยไม
เบียดเบียนตนเอง และผูอื่นเชนการผลิต และการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงน้ัน จะตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบ และการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆที่คาดวา
จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล และไกล 

สวนที่ 4. เงื่อนไข 
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การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตองอาศัยทั้งความรู และ
คุณธรรมเปนพื้นฐาน 2 เงื่อนไขดังน้ี 

เงื่อนไขความรู ประกอบดวยความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบ
ดานความรอบคอบที่จะนําความรูเหลาน้ันมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน
และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 

เงื่อนไขคณุธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มคีวามตระหนักในคุณธรรมมีความ
ซื่อสัตยสุจริต และมีความอดทน มีความเพียรใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 

สวนที่ 5. แนวทางปฏิบตัิ / ผลที่คาดวาจะไดรับ 
จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช คือการพัฒนาที่สมดุล และ

ยั่งยืน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดลอม ความรู และ
เทคโนโลยี 
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กิจกรรมทายบทที ่2 
 
1. การวิเคราะหชุมชน หมายถึง 
แนวตอบ การนําเอาขอมูลทั่วไปของชุมชนที่เราอาศัยอยู ซึ่งอาจจะเปนหมูบาน ตําบล หรือ
อําเภอก็ไดขึ้นอยูกับการกําหนดขอบเขตของชุมชนวาจะนําขอมูลของชุมชนในระดับใดมา
พิจารณา โดยการจําแนกขอมูลดานตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงประเด็นปญหา และความตองการ  
ที่แทจริงของชุมชน เพื่อจะนํามากําหนดแนวทางการพัฒนาอาชีพใหแนวตอบสนองตรงกับ
ความตองการของคนในชุมชน 
 
2. ใหนักศึกษาบอกความหมายของ “จุดแข็ง” และ “จุดออน” 
แนวตอบ จุดแข็ง คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดมีศักยภาพ            
มีคุณภาพ ถือวาเปนจุดแข็ง เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี เปนตน 
 จุดออน คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดที่มีประสิทธิภาพ
และสรางความเสียหายใหองคกรถือวาเปนจุดออน เชน บุคลากรขาดความชํานาญในการผลิต
สินคา เปนตน 
 
3. การวิเคราะหขอมูลสถานการณชุมชนมีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาอาชีพ  อยางไร 
แนวตอบ  การพัฒนาอาชีพจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับการวิเคราะห
ขอมูลสถานการณชุมชนทั้งภายในและภายนอกใหตรงกับสภาพความเปนจริงตามที่มี 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความเช่ือมั่นและกําหนดเปาหมายการพัฒนางานอาชีพที่ชัดเจน และ
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพบริบทในพื้นที่ สามารถกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานพัฒนา
อาชีพไดอยางเหมาะสม 
4. การวางแผนพัฒนาธุรกิจของชุมชน มีความสําคัญ อยางไร 
แนวตอบ 1. ชวยลดความเสี่ยง 
 2. ทําใหการดําเนินการของสถานประกอบการเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
 3. เปนการยอมรับความคิด วิธีการใหมๆ ในการดําเนินการเน่ืองจากมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 4. ชวยประหยัดเวลาในการดําเนินงาน 
 5. ทําใหสมาชิกของสถานประกอบการมีความเขาใจ สามารถมองเห็นภาพการ
ทํางานรวมกันได 
 6. ทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีในสถานประกอบการ 
 7. เปนแรงจูงใจที่ดีในการทํางานของสมาชิกในสถานประกอบการ 
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5. ใหนักศึกษาสรุปความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวตอบ   เปนแนวคิดของในหลวง พระราชทานมากวา25ป  ช้ีถึงแนวทางปฏิบัติตน โดย
คํานึงถึงความพอประมาณความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกันที่ดี เพื่อพรอมรับตอความ
เสี่ยง บนพื้นฐานของความรอบรู ความรอบคอบ ระมัดระวัง และคุณธรรม การใชความรูอยาง
ถูกหลักวิชาการ ดวยความรอบคอบ ไมเบียดเบียนกัน การแบงปน ชวยเหลือกัน ความรวมมือ
ปรองดองกันในสังคม  นําไปสูความสามัคคี การพัฒนาที่สมดุลยั่งยืน และการพรอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
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บทท่ี 3 
การจัดการความเสี่ยง 

 
การวิเคราะหศกัยภาพและการจดัการ 

การวิเคราะหศักยภาพและการจัดการเกี่ยวกับผลการดําเนินการในอดีตที่ผานมา 2 - 3 ป 
จนถึงปจจุบัน  

การวิเคราะหศักยภาพและการจัดการความเสี่ยงกับผลการดําเนินงาน ประกอบดวย
ปจจัยสําคัญดังน้ี 

1. สินคา  หมายถึง  สิ่งที่มีตัวตนและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได 
2. ประเภทสินคา แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

- อุปโภค  บริโภค  หมายถึง  สินคาหรือบริการที่ผูซื้อไปเพื่อใชเอง  หรือเพื่อใช 
ในครอบครัว 

- สินคาอุตสาหกรรม   หมายถึง  สินคาที่ซื้อมาเพื่อนํามาใชผลิตเปนสินคาอื่น 
ตอไป  หรือเพื่อใชในการดําเนินของธุรกิจ 

3. คาใชจายตางๆ  หมายถึง  ตนทุนสวนที่หักออกจากรายไดในรอบระยะเวลา 
ที่ดําเนินงาน 

4. ผลกําไร หมายถึง  ผลแนวตอบแทนที่กิจการไดรับ 
5. คูแขงขันหมายถึง  กลุมบุคคลหรือสถาบันที่ดําเนินการดานธุรกิจอยางเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกันซึ่งสามารถใชแทนกันได 
6. สวนครองการตลาด  หมายถึง  อัตรายอดขายสินคาตอยอดขายทั้งสิ้นของคูแขงขัน 
7. สมรรถนะธุรกิจ  หมายถึง  ความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะที่จําเปนของบุคคลใน

การทํางานธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูง
กวา 

8. สภาพแวดลอมภายใน  หมายถึง  การศึกษาจุดแข็ง  จุดออน กลยุทธและวิธีการ
คูแขงขันเพื่อใหสามารถหามาตรการในการแนวตอบสนอง 

9. สภาพแวดลอมภายนอก  หมายถึง  การศึกษาโอกาสและอุปสรรค  ตองมีความรู
เกี่ยวกับโครงสรางธุรกิจขององคกรเอง  ขอมูลลูกคา  ขอมูลคูแขง  ขาวสารทางเศรษฐกิจทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศมาเปนตัวชวยในการวิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูลที่แทจริง 

10. วงจรความเสี่ยง  หมายถึง  การตัดสินใจของผูบริการทุกระดับจะตองเผชิญกับ
ความเสี่ยง   ผูบริหารจําเปนและเขาใจวงจรความเสี่ยงเพื่อจะไดนํามาใชในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามวัตถุประสงคขององคกร 

 
 



14 
 

 
 

วิธีการแกปญหาความเสี่ยงเพื่อความม่ันคงของอาชีพ 

ความเสี่ยง  หมายถึงเหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไม
แนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือลมเหลว หรือการลดโอกาสที่บรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงค 

การจัดการความเสี่ยง  หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ
และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธกับกิจกรรมหนาที่และกระบวนการทํางาน เพื่อใหงานลดความ
เสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด อันเน่ืองมาจากที่ตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 

การแกไขปญหาความเสี่ยง  หมายถึง  การทําใหเกิดสภาพการณที่เราคาดหวัง การที่
คนจํานวนมากไมสามารถแกไขปญหาตนเอง  หรือผูบริหารไมสามารถจะแกปญหาหนวยงาน
ของตนไดถึงแมจะรูสภาพหรือเปาหมายอยูแลว  แตไมสามารถนําไปสูเปาหมายได  ทั้งน้ีเพราะ
ปญหาอาจมีมาก  รุนแรง  มีความสลับซับซอน คลุมเครือ และแฝงไวดวยปญหาอื่นๆ 
 
การแกปญหาความเสี่ยงมี 4 ขั้นตอนดังน้ี 

1. ขั้นระบุปญหา เปนขั้นแรกท่ีมีความสําคัญเพราะถาเราไมทราบปญหาเราก็ไมมีทาง
แกปญหาไดจําเปนตองหาสาเหตุแลวนําสาเหตุน้ันมาเรียงลําดับความสําคัญอะไรเปนเหตุเปน
ผล 

2. ขั้นสาเหตุของปญหา การหาสาเหตุของปญหาไมถูกตองจะทําใหเกิดการแกปญหา
ผิดไป ซึ่งตามปกติคนเรามักยึดติดกับแนวคิดหรือความรูเดิมๆ ทําใหมองเห็นปญหาแตเพียง
ดานที่สัมพันธสอดคลองกับแนวคิดน้ันๆอีกประการหนึ่งผูที่รูถึงสาเหตุที่แทจริงแลวรีบดวนสรุป
โดยไมพยายามคนหาสาเหตุอื่นๆ 

3. ขั้นการกําหนดจุดมุงหมายในการแกปญหา การคัดเลือกสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา
แลวนําไปหาแนวทางแกไขจะทําใหปญหานั้นไดรับการแกไข 

4. ขั้นกําหนดแนวทางแกปญหา การกําหนดทางเลือกในการแกปญหาซึ่งอาจจะเปน
ทางเลือกที่สามารถนําไปใชแกปญหาไดจริง ไมใชเปนเพียงอุดมการณหรืออุดมคติ  หรือ
ทางเลือกน้ันสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  ทั้งที่วัดเปนตัวเงินไดและไมสามารถวัดเปนตัว
เงินได 
 

การวางแผนปฏบิัตกิารจัดการความเสี่ยง 

การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง  ควรมีผูแทนจากฝายตางๆ ในองคการเปน
เสมือนคณะทํางานกลาง  หากคณะทํางานยังไมมีความชํานาญพอ  ควรจางที่ปรึกษาเขามา
ทํางานรวมกัน  เพื่อวางแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง  โดยเริ่มจากการสรางตัวแบบบริหาร
ความเสี่ยงระดับองคการ  ซึ่งจะตองมีการทบทวน  วิเคราะห  ตัดสินใจและประเมินความเสี่ยง
ขององคการกอน 
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1. กําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 
2. จัดการฝกอบรมใหความรูกับตัวแทนฝายตางๆ ใหตระหนักถึงความเสี่ยง 
3. จัดทําแบบสอบถาม 
4. จัดใหมีการสัมภาษณ 
5. ดําเนินการทบทวนเอกสารที่มีอยูจากฝายตางๆ โดยเนนเฉพาะดานความเสี่ยง 
6. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการอยางตอเน่ือง 
7. จัดทําตัวแบบความเสี่ยง 
8. ตรวจสอบติดตามพื้นที่ของฝายตางๆ 
9. วิเคราะหสิ่งที่ไดจากการประเมิน 
 

ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการจัดการความเสี่ยง 

1. สํารวจความเสี่ยงในองคการ การสํารวจความเสี่ยงทั้งองคการโดยศึกษาจากตัวแทน
ฝายตางๆ ดวยวิธีการแนวตอบแบบสอบถาม  การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนเหตุเปนผล
ตอความเสี่ยงขององคการโดยนําขอมูลมากรอกในตารางความเสี่ยงที่กําหนดไว 

2. ประเมินความเสี่ยงในระดับองคการ  คณะทํางานกลางรวบรวมขอมูลความเสี่ยง  
จากฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  นํามาจัดลําดับความเสี่ยง  โดยอาจเชิญผูที่เกี่ยวของรวมพิจารณา 

3. กําหนดตัวควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโอกาสตางๆ รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได 
4. การทําแผนปฏิบัติการจะตองเลือกความเสี่ยงสูงสุดที่เปนวิกฤติกอนมาทําแผน 

ปฏิบัติการ 
5. การทํารายงานสรุปความเสี่ยง  เพื่อนําขอมูลความเสี่ยงมาจัดทําแผนปฏิบัติการการ

จัดการความเสี่ยง โดยเรื่องวิกฤติท่ีตองเรงแกไข 
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กิจกรรมทายบทที ่3 
 
1. ประเภทสินคา  แบงไดเปน  2 ประเภท ประกอบดวยอะไรบาง 
แนวตอบ  1. อุปโภค  บริโภค  หมายถึง  สินคาหรือบริการที่ผูซื้อไปเพื่อใชเอง  หรือเพื่อใชใน
ครอบครัว 
2.สินคาอุตสาหกรรม   หมายถึง  สินคาที่ซื้อมาเพื่อนํามาใชผลิตเปนสินคาอื่นตอไปหรือเพื่อใช
ในการดําเนินของธุรกิจ  
 
2. การแกไขปญหาความเสี่ยง  หมายถึง อะไร 
แนวตอบ การทําใหเกิดสภาพการณที่เราคาดหวัง การที่คนจํานวนมากไมสามารถแกไขปญหา
ตนเอง  หรือผูบริหารไมสามารถจะแกปญหาหนวยงานของตนไดถึงแมจะรูสภาพหรือเปาหมาย
อยูแลว  แตไมสามารถไปสู เปาหมายได  ทั้งน้ีเพราะปญหาอาจมีมาก  รุนแรง  มีความ
สลับซับซอน คลุมเครือ และแฝงไวดวยปญหาอื่นๆ 
 
3. เพราะเหตุใดจึงตองสํารวจความเสี่ยงในองคการ 
แนวตอบ  เพราะการสํารวจความเสี่ยงทั้งองคการโดยศึกษาจากตัวแทนฝายตางๆ ดวยวิธีการ
แนวตอบแบบสอบถาม  การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่เปนเหตุเปนผลตอความเสี่ยงของ
องคการโดยนําขอมูลมากรอกในตารางความเสี่ยงที่กําหนดไว 
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บทท่ี 4 
การจัดการการผลิตหรือการบริการ 

 
การจัดการเกี่ยวกบัการควบคุมคณุภาพการผลิตหรอืการบรกิาร 

การจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ  คือ การบังคับหรือ
กํากับดูแลใหการดําเนินการผลิตสูเปาหมายซึ่งการควบคุมยอมเปนหลักประกันวาผลงานที่ได
ตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดการควบคุมการผลิตจะทําใหเราทราบวางานที่ทํา
กําลังเดินไปสูเปาหมายหรือไมถาไมตรงตามความตองการก็สามารถปรับปรุงแกไขไดทันการการ
ควบคุมจะทําใหผลผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะตองมีการวางแผนและตั้งมาตรฐานเอาไว
ลวงหนาและมีการเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
วัตถุประสงคการจดัการเกีย่วกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบรกิาร 

1. เพื่อใหเสียคาใชจายหรือตนทุนต่ําที่สุด ท้ังน้ีโดยการใชปจจัยการผลิตและวิธีการผลิต
ที่เหมาะสม  

2. เพื่อใหไดปริมาณสินคาตรงตามความตองการของตลาด ไมมากเกินไปจนสินคาเนา
เสีย และไมนอยเกินไปจนไมสามารถสนองความตองการของตลาดได เปนตน 

3. เพื่อใหไดสินคาตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ 
4. เพื่อใหไดคุณภาพสินคาตรงตามที่ลูกคาตองการ ไมมีจุดบกพรองหรือเนาเสีย 
 

ขั้นตอนการควบคุมการผลติแบงออกเปน 4 ขั้นตอน 
1. ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย เปนการกําหนดวัตถุประสงคกวางๆเพื่อเปนเคร่ืองช้ี 

นําวากิจการจะตองทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
2. ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
3. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการผลิต 
4. ขั้นการจําหนาย การควบคุมคุณภาพ 

 
การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 

 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต คือการพัฒนาความสามารถในการผลิต 
ผลิตภัณฑของมนุษย  ชวยในการแกปญหาและสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค 
โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยีเพื่อสรางและใชสิ่งของเครื่องใช วิธีการใหการ
ดํารงชีวิตมีคุณภาพดียิ่งขึ้น   
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ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยีจะมีประโยชน อยางมาก  เมื่อผูใชมีการนําไปใชไดอยางถูกวิธีและเหมาะสม  
และจะเกิดผลกระทบอยางมากมายเมื่อผูใชนําเทคโนโลยีไปใชแบบผิดๆ ดวยความไมรูหรือใช
เทคโนโลยีมากเกินกวาความจําเปน 
 

กระบวนการเทคโนโลยีในการผลติ 

กระบวนการเทคโนโลยี คือกระบวนการที่เกี่ยวของกับการแกปญหา  โดยการใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและรอบคอบ  เพื่อสรางผลิตภัณฑที่กอใหเกิดประโยชนตามความตองการของมนุษย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
การเลอืกใชเทคโนโลยอียางสรางสรรคมีหลักการ 

1. การเลือกใชเทคโนโลยีโดยคํานึงถึงชีวิตคือ การเลือกใชโดยคํานึงถึงความปลอดภัย
ของสุขภาพรางกายของผูใชคือ การเลือกใชโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของสุขภาพรางกายของ
ผูใช 

2. การเลือกใชเทคโนโลยีโดยคํานึงถึงสังคมคือ การเลือกใชโดยคํานึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นตอสังคม เชน เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

3. การเลือกใชเทคโนโลยีโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมคือ การเลือกใชโดยคํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม เเละมลภาวะตางๆที่จะเกิดขึ้น 
 
แนวคดิในการลดและควบคุมตนทุนการผลติมีหลักการ 

1. ศึกษาวิเคราะหและสํารวจสถานภาพปจจุบันของการผลิต 
2. วิเคราะหสาเหตุของตนทุนสูญเปลาที่เกิดข้ึนจากการผลิตและการบริการ 
3. ลดและควบคุมตนทุนการผลิตที่สูญเปลา 

 
ปจจัยที่สําคัญในการลด ควบคุมตนทุนการผลิต 

 ผูบริหารตองกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานอยางจริงจัง และตองมีการจัดทํา
ขอมูลและวัดประสิทธิภาพของการลดตนทุนอยางตอเน่ือง 
 
การลดตนทุนการผลิตและการบริการมีประโยชน 
 1. เพื่อใหทางองคกรเสียคาใชจายหรือตนทุนต่ําที่สุด ท้ังน้ีโดยการใชปจจัยการผลิตและ
วิธีการผลิตท่ีเหมาะสม 
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2. เพื่อใหองคกรไดปริมาณสินคาตรงตามความตองการของตลาด ไมมากเกินไปจน
สินคาเนาเสีย และไมนอยเกินไปจนไมสามารถสนองความตองการของตลาด ได เปนตน 

3. เพื่อใหองคกรไดสินคาตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ 
4. เพื่อใหไดคุณภาพสินคาตรงตามที่ลูกคาตองการ ไมมีจุดบกพรองหรือเนาเสีย 
5. เพื่อใหเกิดขอดีที่จะมีการติดตามและวางมาตรฐานการปองกันในระหวาง

กระบวนการปฏิบัติไดตลอดเวลา ซึ่งดีกวาการแกไขเมื่อไปถึงขั้นสุดทายที่งานเสร็จแลว 
 
การควบคุมการจดัการผลติหรอืบรกิารเพื่อใหธุรกิจมีความม่ันคง มีวิธีการดังนี ้

 การดําเนินงานธุรกิจใหมีความมั่นคง  ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองมีระบบ
ควบคุม  การจัดการผลิตและการบริการ ระบบควบคุมที่นิยมใชกันมาก  ไดแก วงจรควบคุม 
PDCA (Deming Cycle) มีรายละเอียด ดังน้ี 

P(Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น  
D(Do) คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบและมี

ความตอเน่ือง  
C(Check)  คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามี

ปญหาอะไรเกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด  
A(Act)     คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว

ทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชในการทํางานคร้ังตอไป 
วงจรการควบคุม PDCA  (Deming Cycle)ตองมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง   

เมื่อเสร็จสิ้นแลวตองเริ่มทําใหมเพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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กิจกรรมทายบทที ่4 
 
1. ใหนักศึกษาอธิบายวิธีการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ   
แนวตอบ  การบังคับหรือกํากับดูแลใหการดําเนินการผลิตสูเปาหมายซึ่งการควบคุมยอมเปน
หลักประกันวาผลงานที่ไดตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดการควบคุมการผลิตจะ
ทําใหเราทราบวางานที่ทํากําลังเดินไปสูเปาหมาย หรือไมถาไมตรงตามความตองการก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันการการควบคุมจะทําใหผลผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะตองมีการวางแผน
และตั้งมาตรฐานเอาไวลวงหนาและมีการเปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
2. การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 
แนวตอบ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการแกปญหา  โดยการใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและ
รอบคอบ  เพื่อสรางผลิตภัณฑที่กอใหเกิดประโยชนตามความตองการของมนุษยอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
3. แนวคิดในการลดและควบคุมตนทุนการผลิตมีหลักการ อยางไร                                                             
แนวตอบ1. ศึกษาวิเคราะหและสํารวจสถานภาพปจจุบันของการผลิต 

2.วิเคราะหสาเหตุของตนทุนสูญเปลาที่เกิดข้ึนจากการผลิตและการบริการ 
3. ลดและควบคุมตนทุนการผลิตที่สูญเปลา 

 
4. วงจร PDCA (Deming Cycle) คืออะไร 
แนวตอบPDCA คือ วงจรควบคุมหรือบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดวย 

P(Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดข้ึน  
D(Do) คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบและมีความ

ตอเน่ือง  
C(Check) คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหา

อะไรเกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด  
A(Act) คือ การปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนว

ทางการปฏิบั ติตามแผนงานที่ ไ ดผลสํ า เ ร็ จ  เพื่ อ นํา ไปใช ในการทํ า ง านครั้ งต อ ไป 
เมื่อไดวางแผนงาน(P) ลงมือทําหรือปฏิบัติ(D) มีการตรวจสอบ (C) พบปญหาก็ทําการแกไข
หรือปรับปรุง(A) เมื่อนํามารวมกันเราจึงเรียกวงจร" PDCA " 
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บทท่ี 5 
การจัดการการตลาด 

 
การจัดการการตลาดเพือ่นําผลผลติเขาสูตลาด 

ความหมายของตลาดและการจัดการตลาด 
ตลาด  หมายถึง  สถานที่ซึ่งผูซื้อและผูขายมาพบกันเพื่อโอนเปลี่ยนมือกันในกรรมสิทธิ์

ของสินคาและบริการ 
 การจัดการตลาด  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานธุรกิจ ซึ่งจะตองมีการวาง
แผนการผลิต การโฆษณา การประชาสัมพันธ  การวิจัยการตลาด  การสงเสริมการขายการทํา
ขอมูลฐานลูกคา การกระจายสินคา การกําหนดราคา การจัดจําหนายตลอดจนการดําเนิน
กิจการทุกอยางเพื่อแนวตอบสนองความตองการ และบริการใหแกผูซื้อหรือผูบริโภคพอใจ ทั้ง
ในเรื่องราคาและบริการ 
 การโฆษณา  หมายถึง  การนําเสนอหรือสงเสริมความคิด ในการขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อตางๆ มีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคของการโฆษณา 
เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและบริการ เปนการใหขาวสารและชักจูงใหซื้อ
สินคาและซื้อบริการ 
 การประชาสัมพันธ  หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อการสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง
รวมกันตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวางลูกคา หนวยงาน รัฐบาล ประชาชน
เพื่อใหเกิดความเช่ือถือศรัทธา ความคิดเห็น   ทัศนคติที่ดีตอองคการ  การประชาสัมพันธ 
 การวิจัยตลาด  หมายถึง  การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในเกี่ยวกับการตลาด   
ทําใหผูประกอบการมีขอมูลในการวางแผนการตลาดไดอยางมั่นใจและสามารถบอก
รายละเอียดในการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
 การสงเสริมการขาย  หมายถึง การทํากิจกรรม การโฆษณา การขายโดยบุคคล  
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ กิจกรรมน้ี  ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
กระตุนใหผูซื้อตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการ 

การทําขอมูลฐานลูกคา หมายถึง  ขอมูลจะชวยในการกําหนดสวนตางของตลาด  
การกําหนดกลยุทธการตลาดทางตรงไมวาเปน  กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา   

กลยุทธสื่อตลอดจนใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ  
การกระจายสินคา 
1. จุดประสงคของการกระจายสินคา คือ การจัดสงสินคาใหลูกคาไดถูกตอง ไปยัง

สถานที่ท่ีถูกตองในเวลาที่เหมาะสม โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด  ตลอดจนการใหบริการลูกคา 
ที่ดีที่สุด 
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 2. บทบาทและความสําคัญของการกระจายสินคา เปนการเช่ือมโยงระหวางผูผลิตกับ
ผูบริโภคหรือกลาวไดวาการที่นําสินคาออกจําหนายใหผูบริโภคทันตามเวลาที่ตองการกระจาย
สินคา จึงมีความสําคัญที่ผูประกอบการตองระมัดระวังในเรื่อง สินคาที่ถูกตอง เวลาที่ถูก 
จํานวนที่ถูกตอง สถานที่ท่ีถูกตอง  รูปแบบที่ตองการ 
 
 3. แนวคิดทางการตลาดมุงการผลิต 

- แนวคิดมุงการผลิต  คือ การมุงถึงการจัดทรัพยากรในการสรางผลิตภัณฑนํา
ออกขายและสิ้นสุดที่การนําเสนอขายสินคาที่มีอยู 

- แนวคิดมุงการตลาด  คือ แนวทางการผลิตที่ลูกคาตองการดูจากความ
ตองการของลูกคาเปนหลักเพื่อแนวตอบสนองความตองการเหลานั้นใหสมบูรณที่สุด 

 
จัดทําแผนการจัดการการตลาด 

การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ จะทําใหพนักงานทุกคนไดรูวาจะปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายในระยะยาวไดอยางไร แผนการตลาดเปนเอกสารที่เขียนขึ้นเพื่อใชเปนเสมือนหนังสือ
นําทาง สําหรับกิจกรรมทางการตลาด แกผูจัดการฝายการตลาด 

แผนการตลาดจะระบุวัตถุประสงคและกิจกรรมที่ตองทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 
การตลาดถือเปนกิจกรรมท่ีจะตองบรรลุวัตถุประสงค 

1. การเขียนแผนการตลาดที่ชัดเจน 
2. แผนการตลาดจะทําใหพนักงานทุกคนทราบวาตนมีความรับผิดชอบอะไร ตองทํา

อะไร มีกรอบเวลาในการปฏิบัติอยางไร 
3. แผนการตลาดบงบอกวัตถุประสงคและแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค 
4. แผนการตลาดเปนกรอบความคิดและใหทิศทาง สวนการนําไปปฏิบัติเปนการทํางาน

ในลักษณะที่จัดการกับปญหา โอกาส และสถานการณ 
5. แผนการตลาดแสดงขั้นตอนงานท่ีเรียงเปนลําดับกอนหลังซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

- การกําหนดพันธกิจขององคกร 
- การระบุวัตถุประสงคทางการตลาด 
- การวิเคราะหสถานการณ 
- การสรางกลยุทธทางการตลาด 
- การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม 
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กิจกรรมทายบทที ่5 
 

1. การจัดการตลาด  หมายถึง 
แนวตอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานธุรกิจ ซึ่งจะตองมีการวางแผนการผลิต การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ  การวิจัยการตลาด  การสงเสริมการขายการทําขอมูลฐานลูกคา                       
การกระจายสินคา การกําหนดราคา การจัดจําหนายตลอดจนการดําเนินกิจการทุกอยางเพื่อ
แนวตอบสนองความตองการ และบริการใหแกผูซื้อหรือผูบริโภคพอใจ ทั้งในเรื่องราคาและ
บริการ 
 
2. แนวคิดมุงการผลิต  คือ อะไร 
แนวตอบการมุงถึงการจัดทรัพยากรในการสรางผลิตภัณฑนําออกขายและสิ้นสุดที่การนําเสนอ
ขายสินคาที่มีอยู 
 
3. เพราะเหตุใดจึงตองมีการวางแผนการตลาด 
แนวตอบ  เพราะจะทําใหพนักงานทุกคนไดรูวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวได
อยางไร แผนการตลาดเปนเอกสารที่เขียนขึ้นเพื่อใชเปนเสมือนหนังสือนําทาง สําหรับกิจกรรม
ทางการตลาด แกผูจัดการฝายการตลาด 
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บทท่ี 6 
การขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

 
การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชพี 

การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชพีมีองคประกอบ ดังนี ้

1. ทุนที่มีอยูของชุมชน ไดแก 
- ทุนทางทรัพยากรทางธรรมชาติ 
- ทุนทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
- ทุนทางปญญาชุมชน 

2. ความสามารถหลักของชุมชน 
3. ความตองการพัฒนา เกิดจากการมองเห็นอยางลึกซึ้งของคนในชุมชน เพื่อใหเกิดความ
เที่ยงตรง สอดคลองกับความเปนจริงที่สุด ควรใชวิธีการเปดเวทีประชาคม เพื่อใชเปนขอมูล 
ในการจัดทําแผนพัฒนาอาชีพ โดยใชขอมูล ดานเศรษฐกิจ รายไดที่คาดหวัง ทุนที่มีอยู แลวนํา
ขอมูลแตละดานมาสรุป วิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 
 

แผนภูมิการจัดระบบ และรายละเอียดของแผนพัฒนาอาชีพ 
ใหมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการได 
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ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนพฒันาอาชีพ มี 3 ประเด็น คือ 
1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการเปนการพิจารณาความเหมาะสม

ของแผนปฏิบัติการกับสภาพความเปนจริง 
2. การพัฒนาแผนปฏิบัติการเปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหแผนปฏิบัติการมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหแผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการไดตามศักยภาพ
ชุมชน 

3. จัดการความรูการขับเคลื่อนแผน คือการจัดการความรูขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสู
ความสําเร็จ 
 
ประโยชนของการทําแผนพฒันาอาชพี 

1. ชวยใหทุกคนในชุมชนที่จะตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหน่ึงมีแนวทาง มีกล
ยุทธและวิธีการที่ถูกตองมากขึ้น 

2. ชวยใหชุมชน สามารถพัฒนาอาชีพ เผชิญกับการแขงขัน  
3. มีการทบทวน และประมาณการ ทั้งดานรายรับ และงบประมาณรายจายที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต 
4. เปนเครื่องบงช้ีถึงจํานวนเงินทุน สภาพคลองทางการเงินทั้งระยะสั้น และ

ระยะยาว 
ที่เหมาะสม 
 5. เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในชุมชน ไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห 
แกปญหาและอุปสรรค  รวมถึงรวมกันรับผิดชอบตอความเจริญกาวหนาของชุมชน 
 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขที่เกิดจากการขบัเคลือ่นแผนธรุกิจ 
การควบคุม  ปญหาอุปสรรคและหาแนวทางการแกปญหา ควรดําเนินการดังน้ี 
 1. ตรวจสอบปญหา  อุปสรรคจากสภาพภายในกิจกรรม เพื่อนําขอบกพรองนํามา
ปรับปรุง ใหเปนไปตามแผนที่กําหนดโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

- ทําความเขาใจขั้นตอนการทํางาน 
- ตรวจสอบ เปรียบเทียบ สรุปขอบกพรอง 
- ปรับปรุง แกไข พัฒนา โดยนําขอบกพรองมากําหนดแนวทางแกไข 
- สรุปผลการตรวจสอบองความรู บันทึกการตรวจสอบ แกไขขอบกพรอง 

พัฒนาสรุปเปนองคความรู 
2. การตรวจสอบ  ติดตาม  แกไขขอบกพรองการดําเนินงานตามแผน  

- ดําเนินงาน ตรวจสอบติดตามแกไขขอบกพรอง ใหสามารถดําเนินงานตาม
แผน 
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- ปฏิบัติการจัดทําแผน 
- ปฏิบัติการตรวจและแกไขขอบกพรอง 
- กําหนดระยะเวลากลับมาติดตามผลการแกไขขอบกพรองใหผูรับผิดชอบ

รับทราบ 
- ปฏิบัติการติดตามผลและแกไขขอบกพรอง สรุปผลการแกไขขอบกพรองเปน

องคความรู 
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กิจกรรมทายบทที ่6 

 
1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพมีองคประกอบ อะไรบาง 
แนวตอบ 1.ทุนที่มีอยูของชุมชนไดแก - ทุนทางทรัพยากรทางธรรมชาติ 

- ทุนทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
- ทุนทางปญญาชุมชน 

2. ความสามารถหลักของชุมชน 
3. ความตองการพัฒนา เกิดจากการมองเห็นอยางลึกซึ้งของคนในชุมชน 

เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง สอดคลองกับความเปนจริงที่สุด ควรใชวิธีการเปดเวที
ประชาคม เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาอาชีพ โดยใชขอมูล ดานเศรษฐกิจ 
รายไดที่คาดหวัง ทุนที่มีอยู แลวนําขอมูลแตละดานมาสรุป วิเคราะหความเปนไปได
ของแผนพัฒนาอาชีพ 

 
2. ประโยชนของการทําแผนพัฒนาอาชีพมีอะไรบาง 
แนวตอบ 1. ชวยใหทุกคนในชุมชนที่จะตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหน่ึงมีแนวทาง มีกลยุทธ
และวิธีการที่ถูกตองมากขึ้น 

2. ชวยใหชุมชน สามารถพัฒนาอาชีพ เผชิญกับการแขงขัน  
3. มีการทบทวน และประมาณการ ทั้งดานรายรับ และงบประมาณรายจายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 
4. เปนเครื่องบงช้ีถึงจํานวนเงินทุน สภาพคลองทางการเงินทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

ที่เหมาะสม 
5. เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในชุมชน ไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห 

แกปญหาและอุปสรรครวมถึงรวมกันรับผิดชอบตอความเจริญกาวหนาของชุมชน 
 
 
3. ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาอาชีพ มีกี่ประเด็น อะไรบาง 
แนวตอบ ม ี3 ประเด็น คือ  

1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการเปนการพิจารณาความเหมาะสมขอ 
แผนปฏิบัติการกับสภาพความเปนจริง 

2. การพัฒนาแผนปฏิบัติการเปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหแผนปฏิบัติการมา
ปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหแผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการไดตามศักยภาพ
ชุมชน 
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3.จัดการความรูการขับเคลื่อนแผน คือการจัดการความรูขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสู
ความสําเร็จ 

 
4. การควบคุม  ปญหาอุปสรรคและหาแนวทางการแกปญหา ควรดําเนินการอยางไร 
แนวตอบ1. ตรวจสอบปญหา  อุปสรรคจากสภาพภายในกิจกรรม เพื่อนําขอบกพรองนํามา
ปรับปรุง แกไข พัฒนา  สรุปผลการตรวจสอบเปนองคความรู เพื่อพัฒนาทุนทางปญญา   
 2. การตรวจสอบ ติดตาม แกไขขอบกพรองการดําเนินงานตามแผน เพื่อสราง
ประสิทธิผลการทํางาน ใหเกิดผลตอการลงทุนของตนเอง 
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บทท่ี  7 
โครงการพัฒนาอาชีพ 

 
ความสําคัญของโครงการพัฒนาอาชพี 

โครงการ  หมายถึงงานท่ีกําหนดจะทําในระยะหน่ึง  เพื่อแกปญหาหรือแนวตอบสนอง
ความตองการที่เกิดขึ้นโดยระบุวาอะไร  ใชปจจัยอะไร  เทาไร และมีวิธีการดําเนินงานอยางไร
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา  ปญหาหรือความตองการน้ัน  ไดรับการแนวตอบสนองจะถือวาโครงการ
น้ันสิ้นสุด 
 
ลักษณะของโครงการที่ดี 

1. ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนและเขาใจงาย 
2. สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 
3. สอดคลองกับสภาพความเปนจริงทางสังคม วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ และการเมือง  
4. มีรายละเอียดของสิ่งตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของโครงการ 
5. ระบุทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่มีความจําเปนตองใชอยางชัดเจนตลอดจน

งบประมาณและแหลงเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินงาน 
6. ผลที่คาดวาจะไดรับตองสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 

ที่กําหนดไว 
 

การเขียนโครงการ 

การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพมีรายการที่ตองจัดทําและรายละเอียด  ดังน้ี 
1. ช่ือโครงการ จะตองมีความชัดเจน  เฉพาะเจาะจงเขาใจงายวากระทําสิ่งใด 
2. หลักการและเหตุผล  เปนการนําเสนอขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความ

จําเปนหรือความสําคัญและที่มาของโครงการ  โดยผูเขียนจะตองระบุถึงสภาพปญหา  เหตุผล
ความจําเปนพรอมจัดหาขอมูลมาสนับสนุนใหชัดเจน 

3. วัตถุประสงค  เปนขอความที่แสดงถึงความตองการหรือผลของการกระทําสิ่งใด 
สิ่งหน่ึงที่ชัดเจน  สามารถปฏิบัติวัดและประเมินผลได  โครงการหน่ึง  อาจจะมีวัตถุประสงค
เพียงขอเดียวหรือหลายขอก็ได 

4. เปาหมาย  เปนการกําหนดผลงานตามโครงการไวลวงหนา  เมื่อดําเนินงานตาม
โครงการแลวจะไดผลอะไร  อยางไรการกําหนดเปาหมาย จะตองกําหนดใน  2  ลักษณะคือ 

- เปาหมายเชิงปริมาณเปนการกําหนดผลงานในดานปริมาณวาไดกี่ช้ินกี่คน  
กี่เลม  กี่ตําบล  กี่แหง 
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- เปาหมายเชิงคุณภาพ  เปนการกําหนดคุณภาพของผลงานที่ระบุไวในเชิงปริมาณวา
งานท่ีไดจากโครงการน้ันดีอยางไร เกิดประโยชนอยางไร 

5. วิธีการดําเนินการเปนการเขียนขั้นตอนรายละเอียดที่จะตองปฏิบัติ  เพื่อใหงาน
บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 

6. ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ  การกําหนดระยะเวลาดําเนินการตาม
โครงการใหระบุการเริ่มตนกิจกรรมจนกระทั่งสิ้นสุด 

7. งบประมาณ  การกําหนดงบประมาณเปนการแสดงขอมูลในรูปของตัวเงินหรือของ 
ที่ตีคาเปนเงิน  โดยตองแจกแจงใหชัดเจนวาใชเงินในรายการใดบาง 

8. เครือขาย  หมายถึง  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  กลุมคน ชุมชนและแหลง
วิทยาการที่มีสวนสงเสริม  สนับสนุน ประสานงานและมีการจัดกิจกรรมเช่ือมโยงและเกื้อหนุน
กัน ในการระบุเครือขายจึงตองกําหนดใหชัดเจน 

9. การประเมินผลและรายงานผลโครงการพัฒนาอาชีพ  มีการประเมิน  3 ระยะ  คือ 
- ประเมินผลกอนดําเนินโครงการ 
- ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ 
- ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

10. ผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาอาชีพกําหนดระบุช่ือผูรับผิดชอบโครงการพัฒนา
อาชีพ  ในกรณีที่ เปนโครงการที่มีผู รวมงานหลายคน  ใหระบุไวดวยวากี่คน ใครบาง  
รับผิดชอบการดําเนินงานดานใดของโครงการอาชีพ 

11. ความสัมพันธกับโครงการอื่นเปนการระบุโครงการที่ดําเนินงานน้ีเอื้อประโยชน
ตอเน่ืองหรือประสานงานกับโครงการอื่นอยาง 

12. ผลที่คาดวาจะไดรับเปนการกําหนดผลผลิตในดานตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นทันทีเมื่อ
สิ้นสุดโครงการพัฒนาอาชีพรวมถึงผลลัพธในดานตางๆ  ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

13. ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ 
14. การติดตามประเมินผล 

 

การเขียนแผนปฏบิตัิการ 

การดําเนินงานอาชีพ  เมื่อจัดทําโครงการเรียบรอย เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
มีระบบ  ผูดําเนินงานโครงการควรตองจัดทําแผนปฏิบัติการโดยนําขั้นตอนที่ระบุในวิธีการ
ดําเนินการมาจัดทําดังรายละเอียดดังน้ี 

1. กิจกรรมหลัก 
2. วัตถุประสงค 
3. กลุมเปาหมาย 
4. เปาหมาย 
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5. พื้นที่ดําเนินการ 
6. ระยะเวลา 
7. งบประมาณ 

 
การตรวจสอบโครงการที่ถูกตองและเหมาะสม 

การตรวจสอบโครงการ  หมายถึง  กระบวนการ  การวัดและการตรวจสอบที่ทําเปน
ประจําในแตละระยะของการดําเนินโครงการ  โดยจะทําการวัดและตรวจสอบปจจัยนําเขา 
 การควบคุมโครงการ  หมายถึง  กระบวนการที่บังคับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตาม
แผนงานและวัตถุประสงคที่กําหนดไว  การควบคุมโครงการจะชวยกระตุนใหผูบริหารโครงการ
ตลอดจนผูปฏิบัติงานโครงการใหความสนใจชวงการดําเนินงาน  เพื่อไมใหการดําเนินงาน
เบี่ยงเบนไปจากแผน ควรควบคุมโครงการใน 5 ดาน 

1. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ 
2. การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน 
3. การควบคุมผลการปฏิบัติงานเปนการจัดการใหโครงการ  การผลิตไดปริมาณตาม 

ที่กําหนดไวตามคุณภาพ และตามชวงเวลา 
4. การควบคุมดานการเงิน รายรับรายจายของโครงการเปนไปตามแผนและโครงการ

สามารถทําใหเกิดผลผลิต / ผลิตภัณฑ / ผลิตภัณฑ / บริการตามวัตถุประสงค 
5. การควบคุมบุคคลกร เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีมงานโครงการ

ใหเปนไปตามวิธีการที่กําหนดไว และเปนไปตามกําหนดการของโครงการ 

การติดตามและการควบคุมโครงการเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกัน  และมักใชควบคูกัน
เพื่อปรับการปฏิบัติงานใหเขาไปสูทิศทางที่ตองการ  

 การรายงานผลเปนการสรุปจากผลการประเมินวาเปนไปตามโครงการหรือไม  มีปญหา
อุปสรรคอยางไร  เพื่อหาแนวทางแกไขและสงเสริมใหการปฏิบัติงานตามโครงการน้ันมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กระประเมินผลโครงการ  นอกจากจะประเมินความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว
แลวผูประกอบการควรทําการประเมินดานคุณธรรม  จริยธรรมของตนเองดวย  เพราะ
ผูประกอบการสวนใหญจะนึกแตผลกําไรโดยไมคํานึงถึงคุณธรรม  จริยธรรม ซึ่งจะมีผลตอ
ความมั่นคงของอาชีพในระยะยาว 
 
 
 
 



32 
 

 
 

กิจกรรมทายบทที ่7 
 
1. โครงการ  หมายถึง 
แนวตอบ งานท่ีกําหนดจะทําในระยะหนึ่ง  เพื่อแกปญหาหรือแนวตอบสนองความตองการ 
ที่เกิดขึ้นโดยระบุวาอะไร ใชปจจัยอะไร  เทาไร และมีวิธีการดําเนินงานอยางไรเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลา  ปญหาหรือความตองการนั้น  ไดรับการแนวตอบสนองจะถือวาโครงการนั้นสิ้นสุด 

 
2. หลักการและเหตุผล  หมายถึง   
แนวตอบ  การนําเสนอขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความจําเปนหรือความสําคัญและ
ที่มาของโครงการ  โดยผูเขียนจะตองระบุถึงสภาพปญหา  เหตุผลความจําเปนพรอมจัดหา
ขอมูลมาสนับสนุนใหชัดเจน 
 
3. การตรวจสอบโครงการ  หมายถึง  
แนวตอบ กระบวนการ  การวัดและการตรวจสอบที่ทําเปนประจําในแตละระยะของการ
ดําเนินโครงการ  โดยจะทําการวัดและตรวจสอบปจจัยนําเขา 
 
4. เพราะเหตุใดจึงตองมีการสรุปรายงานผล 
แนวตอบ   การรายงานผลเปนการสรุปจากผลการประเมินวาเปนไปตามโครงการหรือไม  
มีปญหาอุปสรรคอยางไร  เพื่อหาแนวทางแกไขและสงเสริมใหการปฏิบัติงานตามโครงการน้ันมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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คณะทํางาน 
 
ที่ปรกึษา 
 นายสุรพงษ จําจด เลขาธิการ กศน. 
 นายประเสริฐ หอมดี รองเลขาธิการ กศน. 
 นางตรีนุช สุขสุเดช ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 นายอรัญ คงนวลใย ผูอํานวยการ สถาบัน กศน.ภาคใต 
 
ผูสรปุเนื้อหา 
 นางละอองดาว แกวกลับ ครู กศน.อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 นางสาวศศิมณี สุพิทยพันธ ครู กศน.อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 
 นางศศิธร คงเคว็จ ครู กศน.อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
 นางสาวอาภรณ ตันติสิทธิกร ครู กศน.อําเภอปาบอน จังหวัดพัทลุง 
 นางอรัญญา สวัสดีประเสริฐ ครู กศน.อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 นางสาวสุวรรณา ดวงทอง ครู กศน.อําเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 
 
ผูตรวจและบรรณาธกิาร 
 นางนัฏยา ชูประดิษฐ ครู สถาบัน กศน.ภาคใต 
 นางอรอนงค จันทรมณี ครู สถาบัน กศน.ภาคใต 
 นางสาวปทมาภรณ ปนทอง ครู สถาบัน กศน.ภาคใต 
 
ผูพิมพตนฉบับ 
 นางสาวกิ่งกาญจน  ประสมสุข เจาหนาที่ สถาบัน กศน.ภาคใต 
 
ผูออกแบบปก 

นายศุภโชค  ศรีรัตนศิลป    กลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 

   และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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